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L'accumulation de connaissances de plus en plus spécialisées favorise I'apparition de langages et
d’outils inaccessibles aux non experts. Il faut remettre entre les mains des utilisateurs les outils
d’expression et d‘échange des savoirs individuels et collectifs. Si le langage de I'Internet ouvre des
perspectives inédites en terme d’acces aux savoirs, les informaticiens qui se sont approprié ce
métalangage, s’obstinent a reconstruire de nouvelles tours de Babel.

Edgar Morin
La Méthode, tome lll, la connaissance de la connaissance

Le probleme du discours technophile, c’est qu'il asséne I'idée que par nature, Internet va transformer
notre existence. Or, aucune technique ne peut, par elle-méme, nous apporter quoi que ce soit.

Philippe Breton
Le culte de I'Internet
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LEXIQUE

Adresses IP : les ordinateurs connectés aux réseaux internet ont besoin d’une adresse pour étre
reconnus, cette adresse s’appelle une adresse IP (IP pour Internet Protocol). A chague connexion,
le fournisseur d’accés adresse donc a l‘ordinateur une adresse IP unique valable pour toute la
session.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) : est une technologie de transport sur la boucle locale
qui utilise les fréquences hautes de la paire de cuivre raccordant I'abonné au réseau téléphonique
commuté. Les fréquences basses sont utilisées par la voix, ce qui permet d’accéder a Internet et
de téléphoner en méme temps. Grdce a I'utilisation de deux modems, I'un placé chez I'abonné,
I'autre au niveau du centre téléphonique, I’ADSL permet d’obtenir des débits plusieurs fois plus
rapides qu’avec un modem classique. C’est une technologie asymétrique : le débit montant
(depuis I'abonné) est plus faible que le débit descendant (vers I'abonné). D'autres technologies,
comme le SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line) par exemple, procurent un débit symétrique.

Central téléphonique : batiment dans lequel sont connectées toutes les lignes téléphoniques des
abonnés d’une zone, appelée zone locale. Les lignes sont raccordées a un appareil appelé
répartiteur. Un central téléphonique peut desservir plusieurs communes.

« Chat » (prononcer « tchate », mot anglais qui signifie causette) : le chat est I"équivalent de la
messagerie en direct du Minitel. Il permet d’échanger en temps réel des messages écrits avec les
personnes connectées au méme moment et qui sont identifiées par un « pseudo ». Les messages
échangés peuvent étre envoyés a la cantonade, ils sont alors visibles par tous les participants ; ils
peuvent étre adressés a un participant en particulier et il est aussi possible de créer des « salons »
pour mener des conversations privées en petits groupes. |l existe des chats sur la plupart des
portails des grands fournisseurs d'accés et sur certains sites fréquentés par les jeunes.

Débit en « kbit/s » : le débit est la quantité d’informations que l‘on peut recevoir (débit
descendant) ou émettre (débit montant). Souvent, seul le débit descendant est indiqué sur les
offres, par exemple 512 kilobits pour I’ADSL.

Le débit se calcule en bits ou en octets, un octet est composé de 8 bits. Pour des raisons de
lisibilité, on utilise des multiples en milliers quand on écrit les valeurs. Ainsi, pour une connexion
ADSL de 512, on parle de 512 000 bits mais on écrit 512 kb pour kilobit. Dans les faits, on recoit
512/8=64 kilooctets, un ordinateur ne pouvant afficher que des octets.

Dégroupage : dans I'‘acces a Internet, la partie du réseau située entre la prise de téléphone et le
« répartiteur », sorte d’armoire qui concentre I'ensemble des lignes avant de les renvoyer vers le
central local, ou commutateur téléphonique, appelée « boucle locale », est entretenue et propriété
de France Télécom. Un opérateur de télécommunication doit nécessairement avoir acceés a la
boucle locale, installée et entretenue par |'opérateur historique, pour offrir des services propres. Le
« dégroupage » est une opération technique -installation d’un répartiteur sur une ligne
suffisamment longue- qui permet aux opérateurs alternatifs d’avoir un acces direct a I'utilisateur
final, en d’autres termes de contrbler le réseau de bout en bout. Une ligne non dégroupée est une
lighe ou I'abonné a I’ADSL rémunére France Télécom pour |'utilisation de sa boucle locale s'il
souhaite utiliser les services téléphoniques et son fournisseur d’accés pour son acces a Internet.
Dans le cas du dégroupage total de la ligne, France Télécom est rémunérée directement par
I'opérateur.



DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer ou Multiplexeur d’acces pour lignes d’abonnés
numériques). Installé prés des répartiteurs, le DSLAM, multiplexeur d’accés pour lignes d‘abonnés
numériques, est un équipement spécifique rajouté dans le réseau comme point d’entrée/sortie
pour les services DSL. Généralement installé dans le central téléphonique, le multiplexeur d'acces
pour lignes d’abonnés numériques est I'équipement réseau qui assure la numérisation de la ligne
d’abonné et la fourniture du service DSL.

FAIl : fournisseur d’accés a Internet : intermédiaire entre |'internaute et le réseau internet. C'est
notamment le fournisseur d’acces qui attribue une adresse a 'ordinateur et un mot de passe pour
se connecter.

Fibre optique : supporte tous les services « voix, données, images » traditionnels. Mais les débits
sont bien supérieurs puisque I'on atteint 155 Mbit/s, voire davantage, contre un maximum de
2 Mbit/s par paire de cuivre.

Haut Débit : par opposition au bas débit, environ 33.6 kbits/s, propose des débits supérieurs, et
donc une plus grande vitesse dans la transmission des données. On peut parler de « Haut Débit »
a partir de l'offre de 128 kb, environ trois fois plus rapide que I'abonnement classique, mais
qualifiée de « moyen débit », par rapport aux offres de 512 kb (10 fois plus rapide que le bas
débit), et de 1024 kb (20 fois plus rapide). Plusieurs technologies permettent I'accés a I'Internet
Haut Débit :

I’ADSL, qui consiste a utiliser la paire de cuivre raccordant I'abonné au réseau.

les réseaux cdblés, avec 6 millions de prises disponibles

la fibre optique pour les utilisateurs qui ont besoin de débits trés élevés.

les technologies sans fil

les satellites, adaptés aux zones isolées, trés colteux, sensibles aux intempéries

la boucle locale radio, qui consiste a raccorder les abonnés fixes, équipés d’une antenne, par la
voie hertzienne

I'Internet mobile, qui devrait connditre un fort développement dans les prochaines années.

HTML : langage spécifique dans lequel sont écrites les pages du web.

HTTP (HyperText Transfert Protocol) : protocole grGce auquel un client web et un serveur web
peuvent dialoguer.

IP (Internet Protocol) : protocole de transfert spécifique a Internet basé sur le principe de la
commutation de paquets.

Lien hypertexte : c’est ce qui apparait souligné et en sur brillance et qui renvoie, lorsque I'on clique
dessus, a d’autres informations localisées sur le site auquel on s’est connecté ou a d’autres sites.
Ces liens permettent la navigation hypertextuelle ou « surf ».

Ligne dégroupée : voir dégroupage.

Liste de diffusion : c’est une boite aux lettres électronique créée pour recevoir et expédier
automatiquement a toutes les personnes qui le souhaitent (c’est-a-dire qui se sont inscrites @
I"adresse d’une liste) des messages sur le sujet qui les intéresse.

Ligne éligible : ligne téléphonique sur laquelle I’ADSL peut étre ouverte, par opposition a une ligne
non éligible, trop éloignée du répartiteur, ou bien trop fine, ou caduque, et qui ne peut accueillir la
technique ADSL.



Logiciels Libres : les logiciels libres entendent réinstaurer une solidarité entre utilisateurs, et une
appropriation par les usagers de leurs outils. L'expression « logiciel libre » fait référence a la liberté
et non pas au prix. Pour comprendre le concept, mieux vaut le rapprocher de celui de « liberté
d’expression » ou de celui d’« entrée libre ». Le logiciel libre fait référence a la liberté pour les
utilisateurs d’exécuter, de copier, de distribuer, d’étudier, de modifier, et d’'améliorer le logiciel.

Modem : cet équipement se branche sur un ordinateur (soit en interne, soit en externe), il permet
la conversion des données numériques (utilisées par I'ordinateur) en données analogiques,
transportables sur les lignes de téléphone, et vice versa. Il est donc capable d‘émettre et de
recevoir des données. On |"utilise pour se connecter a Internet.

Modem WiFi: modem donnant accés a la technologie WiFi, qui permet de créer des réseaux
locaux sans fil @ Haut Débit pour peu que la station a connecter ne soit pas trop distante par
rapport au point d‘acces. Dans la pratique, le WiFi permet de relier des ordinateurs portables, des
machines de bureau, des assistants personnels, ou méme des périphériques, par exemple des
imprimantes, a une ligison sur un rayon de plusieurs dizaines de metres en intérieur. Dans un
environnement ouvert, la portée peut atteindre plusieurs centaines de metres. Ainsi des opérateurs
commencent a irriguer des zones a forte concentration d’utilisateurs -aéroports, gares, hétels,
trains- avec des réseaux sans fil. Ces zones d'accés sont appelées « hot spots ».

Moteurs de recherche : ce sont des outils qui archivent les références des pages web et peuvent
retrouver a partir d’'un mot-clef une information et les sites sur lesquels cette information est
disponible.

Navigateur : c’est un outil (logiciel) qui permet de consulter des pages web. Les plus connus sont
Netscape Navigator/Communicator et Internet Explorer.

OS (Operating System) : systeme d’exploitation, ensemble de programmes chargés de faire
I'interface entre 'utilisateur et le matériel. Lorsqu’un utilisateur exécute une commande sous un
logiciel (ou application), le logiciel interprete la commande, la transmet au systeme d’exploitation
qui lui-méme la transmet au matériel dans un format (langage) compréhensible.

Le systeme d’exploitation doit étre compatible avec I’‘équipement de connexion Haut Débit
-modem- par exemple, Windows 98.

PC (Personnal Computer) : ordinateur personnel. Nom donné a une génération d’ordinateurs
congue a l'origine pour étre utilisée individuellement.

Pixel : I"écran est recouvert d’une fine couche d’'éléments phosphorescents, appelés luminophores,
émettant de la lumiére par excitation lorsque les électrons viennent les heurter, ce qui constitue un
point lumineux, appelé « pixel ».

Réseau Peer to peer ou Pair a Pair : systeme d’échange de fichiers (vidéos, photos, musicaux au
format MP3, logiciels, etc.) entre des millions d’internautes. Sa particularité est de ne pas passer
par l'intermédiaire d’un serveur central : c’est un systeme décentralisé ot chaque utilisateur peut
se connecter indifféremment sur n‘importe quel autre ordinateur. Ainsi, les internautes peuvent
venir se « servir» sur tous les ordinateurs connectés : ces services permettent de mettre en
commun des millions de bibliothéques multimédia, au grand dam des éditeurs.



Les outils de communication d’Internet

Plusieurs outils de communication sont disponibles sur Internet. On peut les regrouper en deux
catégories suivant qu’il s‘agit de communication en temps réel (synchrone) ou en temps différé
(asynchrone).

1. Outils de communication en temps différé

Courrier électronique : e-mail, mel courriel : pour envoyer et recevoir du courrier, il faut disposer d'une
adresse électronique, délivrée par un fournisseur d‘acces au réseau qui gerera la boite aux lettres
(messages regus et envoyés) et d’un logiciel, simple et gratuit, pour envoyer, recevoir, et conserver les
courriers. De nombreux prestataires offrent ces accés et ces adresses gratuitement si bien que tout
usager d’un lieu d’acces public peut y créer un compte et le consulter librement.

Listes de diffusion, forums, usenet, newsgroups : en complément du courrier électronique, il existe
plusieurs systemes de discussion et de diffusion d‘informations au sein d‘un groupe de personnes
identifiées par leur adresse : listes de diffusion, forums, news groups. Pour pouvoir utiliser ces outils, il
suffit d’avoir une adresse électronique.

2. Outils de communication en temps réel

Dialogue en direct (chat, IRC) : le chat (prononcer tchate) est I'équivalent de la messagerie en direct
du Minitel. Il permet d’échanger en temps réel des messages écrits avec les personnes connectées au
méme moment et qui sont identifiées par un « pseudo ». Les messages échangés peuvent étre
envoyés a la cantonade, ils sont alors visibles par tous les participants ; ils peuvent étre adressés a un
participant en particulier et il est aussi possible de créer des « salons » pour mener des conversations
privées en petits groupes. |l existe des chats sur la plupart des portails des grands fournisseurs d’acces
et sur certains sites fréquentés par les jeunes.

Messagerie instantanée (ICQ) : la messagerie instantanée est un systeme de dialogue qui exige une
inscription préalable. Alors que le chat est surtout utile pour échanger avec des inconnus, la
messagerie instantanée est bien adaptée aux dialogues suivis entre personnes qui se connaissent.
Pour étre pleinement efficace, il faut que les usagers puissent rester en ligne pendant une longue
période.

e Réseau local : un réseau local, ou LAN en anglais permet la connexion d'un ensemble de postes
afin d’échanger ou de partager des informations, il permet aussi le partage de ressources (disque,
imprimante...) ces postes généralement appartiennent a la méme entité (bureau, entreprise,
campus), ils sont circonscrits dans une zone géographique d‘environ 10 km de rayon.

o RTC: réseau téléphonique commuté dont la vocation premiére est de transmettre la voix pour
permettre des communications vocales. Néanmoins, ce réseau peut étre utilisé pour le transfert
des données au moyen de modem. Lorsqu’un fournisseur d’acces a Internet indique, sur une offre
« Forfaits RTC », il s’agit généralement d’offres d’abonnement a Internet en bas débit.

e Serveur : c’est un « super-ordinateur » qui héberge des informations consultables a distance quand
d’autres ordinateurs se connectent a lui.

e Site web : c’est un ordinateur qui fournit des informations auxquelles les internautes peuvent
accéder en saisissant |'‘adresse du site.




Télécharger : récupérer des informations qui étaient sur Internet pour les stocker sur son propre
ordinateur.

WAP : Wireless Application Protocol : protocole de communication permettant |’‘acces aux services
internet sur les téléphones mobiles.

Web : une partie de I'Internet qui propose des informations de toutes sortes (actualités, musées,
jeux, météo...). Le web est constitué de pages d’écran reliées entre elles par des liens hypertextes.

WiFi : voir « modem WiFi ».

Zones en IP ADSL : non dégroupées.



INTRODUCTION

Aprés avoir consacré son dernier avis a la question de la télévision numérique, la section « culture et
TIC » du conseil économique et social de Bourgogne poursuit sa réflexion sur la société de la
communication et de I'information, avec ce travail dédié a I'accés et aux usages non professionnels
d’Internet par les Bourguignons.

Afin de centrer I"étude autour d’une problématique ciblée, il est proposé d’évaluer les motivations et
besoins des citoyens en matiére d’Internet, soit comme pourvoyeurs d’informations (associations loi
1901 par exemple), soit comme personnes recherchant des informations.

« Les innovations techniques,

dont la rapidité croissante d’installation

dans la vie de tous les jours est la marque,
engendrent des bouleversements

dont on n’a pas encore mesuré tous les effets »'.

Les découvertes se diffusent a une large partie de la population en un temps de plus en plus court :
I‘automobile, I’avion se sont imposés en environ un siécle, plus récemment, la radio, la télévision sont
entrées dans les foyers en quelques décennies, les nouveaux outils de l'information et de la
communication, vecteurs de la société de I'immatériel, inondent désormais les foyers en quelques
années, changeant la configuration des relations humaines, des démarches et de la vie en société.

Internet a connu et continue de connaitre une croissance importante et rapide. En 2003, on
dénombrait 665 millions d’utilisateurs de I'Internet dans le monde (contre 592 millions en 2002 et
10 millions en 1993), 650 millions d’ordinateurs étaient en circulation (contre 544 millions en 2002 et
175 millions en 1993).

Les inégalités numériques dans le monde suivent les indices de développement : les pays industrialisés
disposent d’environ 400 ordinateurs connectés pour 1 000 habitants, contre 8 ordinateurs en Afrique
Sub Saharienne, 26 dans les pays en voie de développement dans leur ensemble.

L'acces dépend de la connexion, de I'équipement, mais pas seulement. A l'intérieur des pays de
I'Union Européenne et de I'Europe du Nord, les inégalités d’acces a Internet prévalent également,
selon le niveau de revenu ou de dipléme, I'dge ou la profession.

« aujourd’hui, « lire »,

/ .. . 7 7 2
c’est aussi lire des images, gérer de I'hypertexte”,
trier les informations

et plus que jamais savoir les replacer

dans un contexte pour leur donner du sens »°.

! Rapport du Conseil économique et social, « L’Acte productif dans la société des savoirs et de I'immatériel » présenté en
janvier 2004 au nom de la section des activités productives de la recherche et de la technologie par Hubert Bouchet,
rapporteur.

2 Voir lexique p. 6.

3 Rapport du Conseil économique et social, « L’Acte productif dans la société des savoirs et de I'immatériel » présenté en
janvier 2004 au nom de la section des activités productives de la recherche et de la technologie par Hubert Bouchet,
rapporteur.
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L’outil internet permet en effet d’échanger, de rechercher des informations, d’envoyer des dossiers et
d’interagir sur des contenus en temps réel alors que la télévision, la radio, le téléphone n‘ont qu’une
fonction principale et ne nécessitent pas de formation.

Les multiples usages d’Internet requiérent au contraire une initiation a la micro informatique et au
traitement de texte (les fenétres, les menus, «clique gauche, clique droit », etc...), ainsi qu‘un
apprentissage des régles et gestes du Web, sans oublier une bonne maitrise de I’écrit et des contenus.
On accede en outre au réseau par l'intervention d’un certain nombre d’interlocuteurs, du fournisseur
d’acceés a I'opérateur téléphonique, en passant par les fabricants de logiciels, moteurs d’acces...

Bien que les utilisant continuellement, peu d’usagers maitrisent ces notions. Par leur abondance, les
systémes d’information ressemblent aux « hypermarchés » de l'information et de la communication.
Ainsi savoir choisir, trier parmi les prestataires, mais aussi parmi les contenus mis en ligne, les
messages regus, devient finalement la compétence distinctive qui détermine I'utilisation. L'accés direct
ne supprime pas la hiérarchie des savoirs et des connaissances.

Or, ce potentiel est ouvert a ceux qui en ont le temps, les moyens matériels et cognitifs.

« avec une technique de communication,

I'essentiel est moins la performance de l'outil

que le lien existant entre cette technique,

un modele culturel de relations

entre les individus

et le projet auquel cette technique est affectée (...) »
d’aprés Dominique Wolton, dans Internet et apres ? 2000

La technique internet est désormais omniprésente, modifiant les relations personnelles,
professionnelles et créant de nouveaux codes de communication.

Les références du Web inondent de plus en plus I'ére des médias et de notre quotidien : les journaux,
la télévision, la radio renvoient systématiquement aux sites internet pour prolonger une réflexion,
participer a un jeu ou bien disposer d’un service. Les administrations mettent en ligne leurs contenus
et réglement afin de faciliter I'acces aux services, en réduisant I'attente et les déplacements des
usagers. Les adresses électroniques remplacent progressivement les adresses physiques dans les listes
de diffusion, isolant les personnes qui n’auraient pas de coordonnées immatérielles.

Des lors qu’lnternet est une technique qui s'impose de plus en plus dans le quotidien de chaque
citoyen, la section « culture et communication » du CES de Bourgogne entend analyser comment la
sphére publique et les citoyens en général, de Bourgogne en particulier, s"emparent du potentiel
ouvert par la technique, et quel modele de société, quels écueils, quelles avancées sont ainsi révélés.

Pour ce faire, il sera tout d’abord question des usages actuels des internautes, mais également de leur
profil, afin de cerner si ce phénomeéne de société concerne tous les Francais, ou seulement certains
d’entre eux, et a quelles finalités la technique est utilisée. Puis, il s’agira de comprendre pourquoi et
comment les politiques publiques ceuvrent pour faciliter I'accés des citoyens a Internet. Enfin, les
usages des Bourguignons et les initiatives publiques de la région seront étudiés afin de faire apparditre
les éventuelles spécificités régionales.
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1. Types d’usages et profils d’usagers
1.1 Les conditions d‘adoption de la technique internet
Dans la diffusion des innovations techniques, plusieurs facteurs entrent en jeu* :

- les caractéristiques des personnes, notamment leurs ressources cognitives, sociales, et
matérielles -argent et temps-, il en sera question bientét ;

- les profils des différentes catégories d’adoptants au fur et @ mesure que l'innovation se
diffuse ;

- et les caractéristiques de la technique.

S’agissant de l'outil internet, sa diffusion ne peut étre que graduelle, avec des successions répétées de
phases d’accélération et de temporisation, reflétant le difficile équilibre entre la performance
technique et I'adaptation des utilisateurs.

1.2  Internet pour « les nuls »

Mais au juste, quel est le parcours de l'internaute potentiel, peu enclin a I'outil mais désireux de
s’ouvrir a la technique ?

Tout d’abord, il est important de dissocier la micro informatique de I'Internet : la premiére donne
acces au second, mais les deux recélent leurs propres régles.

La micro informatique permet de créer des documents, retoucher des photos, etc., ce qui nécessite
divers logiciels et beaucoup de compétence. Internet permet d’envoyer ou de recevoir des
informations (courriers électroniques, lettres d‘information, documents, photos, vidéos, etc.) et de
consulter des sites web (« surfer la toile »).

L'utilisation d’Internet requiert un équipement et la maditrise de codes de bureautique, notamment la
maitrise du clavier pas évidente pour les débutants et celle des régles du traitement de texte. L'Internet
mobilise ces compétences informatiques, mais également des savoirs spécifiques : gestion des liens
hypertextes, téléchargements, navigation, messagerie...

L'‘accés a une adresse gratuite dans les cyber-cafés, moyennant une tarification a ["heure
généralement comprise entre 2 et 5 €, ou bien dans un espace public humérique avec abonnement
ou paiement a I'heure, peut étre une solution d’initiation et de « test ». Les horaires d’ouverture, le prix
cumulé qinsi que la disponibilité des postes sont les principales contraintes qui ameénent a
I"équipement personnel. Les salariés bénéficiant d'une adresse sur leur lieu de travail s’en servent
souvent également comme adresse personnelle et bénéficient de ce mode de communication, sans
avoir 'obligation de s’équiper.

Quoi qu’il en soit, une fois que les « présentations » sont faites, et que conquis, |'on souhaite
bénéficier de I'outil chez soi, comment s’y prend-on ?

4 Selon la théorie de Rogers E., Diffusion of innovations, Free Press, New York, 4™ edition, 1995.
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1.2.1. Un ordinateur oui, mais lequel et pour quoi faire ?

Une fois sensibilisés a Internet, certains en viennent a s’équiper. Le matériel évolue rapidement, les
produits offrent des possibilités d’un mois a I'autre plus étendues. La relation aux représentations sur
lesquelles tout un chacun peut interagir, moyennant un équipement informatique, s’en voit changée.

La palette des usages est infinie : de la création musicale, vidéo, graphique, a partir de créations
existantes, a la recherche de documents, leur impression, en passant par la prise de photographies, a
leur développement.

L'achat de l'ordinateur appelle le besoin d’autres équipements dits « périphériques » (imprimante,
scanner, caméscope, appareil photo numérique...). Les descriptifs des produits sont composés de
termes techniques, assez hermétiques, mais qui sont reliés néanmoins a des « types d’usages ».

Pour illustrer, voici I"étiquette d'une offre actuellement proposée :

Micro processeur Athlon XP 2800 + 2.08 GHz
Disque dur 20 Go
Lecteur Combo 8x
RAM installée a max : 256 Mo a 2 Go
Chipset graphique : S3 Savage8 (64Mo)
Taille de I'écran TFT : 15" (=pouces) (38.1cm)
Résolution d’écran : 1024 * 768 (pixels)
Slot cartes : 1 type Il
Fourni avec XP Home,
PowerDVD,
NTI CD Marker,
Norton Antivirus
Entrée micro, sortie casque
Modem 56 K
Ethernet
Infrarouge
Sortie S-Vidéo
Sortie VGA
USB 4 entrées
Firewire

Le descriptif est pour le moins incompréhensible, sinon décourageant pour le non initié. Le langage
informatique se réfere a des modeles, a des marques, a des techniques, a des protocoles.

A quoi les termes de cette étiquette se référent-ils ? Quelles caractéristiques conférent-ils au produit
décrit ?

1.2.2. Quelques éclairages... Traductions

1. « Micro processeur Athlon XP 2800 + 2.08 GHz »
(ou autres possibilités « Micro processeur Intel Pentium 4 2.8 GHz » et « Micro processeur celeron 2.6 GHz bus 400 »)

La fréquence du micro processeur, piéce maitresse de |'ordinateur, calculée en Giga Hertz (GHz),
indique le nombre de calculs que I'ordinateur peut effectuer a la seconde, en d’autres termes, plus la
fréquence est élevée, plus l‘ordinateur sera rapide dans |‘ouverture des documents. Le modéle
standard vendu actuellement propose une fréquence moyenne de 3 GHz, c’est-a-dire qu'il effectue
3 milliards de calculs a la seconde. Bien sir, plus la fréquence sera haute, plus le micro processeur
sera cher. Le maximum existant pour un ordinateur fixe, a [|'heure actuelle, est de
3.6 GHz et pour un portable de 3.06 GHz.
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2. « Disque dur 20 Go »
(autres possibilités : « Disque dur 160 Go » ou « Disque dur 80 Go »)

Le disque dur de l'ordinateur est la partie de la machine ou |'information est enregistrée. Les disques
vendus actuellement comptent entre 80 et 160 Giga-octets (Go). En comparaison, une disquette
comporte 1.44 Mega-octets (Mo). La capacité du disque dur déterminera la quantité de fichiers
conservés par I'appareil.

3. « Lecteur Combo 8x »
(autre intitulé rencontré : « Graveur de DVD HP + RW 8x »)

Lecteurs de DVD, le premier grave seulement les CD a une vitesse faible (30 minutes sont nécessaires
pour graver un CD), I'autre grave DVD et CD, un DVD contient 4 700 Mo, un CD 700 Mo environ.

4. « RAM (mémoire vive) installée a max : 256 Mo a 2 Go »
(autre intitulé rencontré : « RAM installée a max: 512 Mo SDRAM DDR 400 MHz » ou « RAM installée a max : 256
Mo »)

La mémoire vive, généralement appelée RAM (Random Access Memory, signifiant mémoire & accés
aléatoire) est la mémoire principale du systeme, c’est a dire qu'il s’agit d’un espace permettant de
stocker de maniére temporaire les données lors de I'exécution d’un programme. Il en existe différents
types, mais le modeéle standard vendu actuellement est le DDR -Double Density Ram- et compte
512 Mo, le minimum étant 128 Mo.

Une mémoire de 256 Mo correspond au minimum pour le systéme d’exploitation actuel, mais est trop
faible pour jouer, si une extension est possible jusqu’a 2 Go, cela signifie qu’il est possible d‘acheter et
de rajouter de la mémoire RAM a l'ordinateur.

5. Chipset graphique : S3 Savage8 (64Mo)
(ou « Chipset graphique : NVIDIA Ge Force FX 5200 Go 128 Mo intégrés »)

La carte graphique sert a afficher a I'écran les images, pages... Le prix s’échelonne de 30 a 500 €,
suivant sa puissance en pixels, sa résolution. Un graphiste ou un joueur en réseau aura besoin d'une
carte graphique puissante, Ia ou un autre usager se contentera de la carte standard.

La mémoire de la carte graphique peut étre partagée avec celle de I'ordinateur, auquel cas cela
diminue d’‘autant plus la mémoire de l'ordinateur. Une carte dont la mémoire atteint 64 Mo
correspond a une offre bas de gamme, celle a 128 Mo « intégrée » (la mémoire n’est pas partagée
avec celle du PC) a une entrée de gamme, permettant notamment de se servir des jeux actuellement
sur le marché.

6. Taille de I'écran TFT : 15" (=pouces) (38.1cm)
La dimension de |'écran est donnée par la longueur de sa diagonale, exprimée en pouces ("’). Sa
résolution est mesurée en pixels.

7. Norton Antivirus est un antivirus (il protege la machine des attaques des pirates de |'Internet, les
hackers, a I'origine des virus) valable 3 mois, et dont il faut acheter par la suite les nouvelles versions
chaque année, a raison d’environ 30 € (cet antivirus est utilisable seulement avec Internet, car la mise
a jour requiert une connexion Haut Débit).

8. Modem 56 K

Modem d’une connexion classique du réseau téléphonique commuté, dont la vocation premiere est
de transmettre la voix pour permettre des communications vocales. Lorsqu’un fournisseur d’accés a
Internet indique, sur une offre « Forfaits RTC », il s’agit généralement d’offres d’abonnement a
Internet en bas débit.
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9. Ethernet
Permet & I'ordinateur d’étre connecté sur un réseau local® & I'aide d’un cable réseau.

10. Infrarouge
Permet a I'ordinateur de communiquer avec d’autres périphériques utilisant I'infrarouge, par exemple,
une calculette scientifique.

11. Sortie S-Vidéo
Permet de brancher I'ordinateur a une télévision ou vidéo projecteur.

12. Prise USB (Universal Serial Bus 4 entrées) : 4 entrées permettant de connecter 4 périphériques, par
exemple : un modem ADSL, une imprimante, un appareil photo numérique et un scanner.

13. La carte mére : elle fait I'interface entre tous les éléments. Plus elle comprend de fonctionnalités,
plus elle est chére. Par exemple, le nombre de prises USB de la carte mére déterminera le nombre
d’opérations possibles. Si elle en comprend deux, la souris et I'imprimante seulement pourront étre
raccordées, pour d'autres fonctions il sera nécessaire de racheter une carte réseau.

14. Firewire
Permet de connecter le caméscope numérique (mais aussi d’échanger des infos entre deux
ordinateurs avec un cdble, d’un co(t assez élevé)

Pour un ordinateur fixe, équipé de tous ces éléments, le premier prix est d’environ 800 € dans un
magasin informatique. Une offre récente proposait un micro processeur a 300 € équipé d'un systeme
d’exploitation sous logiciels libres, auquel il fallait donc rajouter I’achat de I'écran, du clavier... et dont
le montant total, pour un équipement complet, pouvait s'élever a environ 500 € minimum.

Pour information, ces échelles de prix sont nettement en degca de ce que colitait un équipement
informatique quelques années en arriere : en 2000, un équipement complet de base revenait a plus
de 1 500 €. Si la tendance se confirme, les prix devraient continuer a baisser.

Selon la loi de Moore®, tous les 18 mois, la puissance informatique des instruments vendus est
multipliée par deux. Pour des modeles standard un peu plus évolués, les prix s’échelonnent de
1 100 a 1 300 €. En gjoutant encore 200 €, les modems ADSL, I'appareil photo numérique et
I'imprimante sont en principe fournis. Pour un ordinateur tres performant, et dont la durée de caducité
sera plus longue, il faut compter entre 1 500 et 4 000 €, notamment pour les machines équipées de
gros écrans.

Par exemple, pour un portable co(tant 1 000 €, la résolution ne dépasse pas 1024/680, ce qui
signifie qu’il ne comprend pas plus de 680 pixels en vertical et 1024 pixels a I"horizontal, et qu’avec
cette résolution, les photographies ne sont pas tres claires.

5 Voir p. 8.

6 Cette loi est en réalité une constatation de Gordon Moore (un des cofondateurs de Fairchild SemiConductors et Intel)
qui, lors de la préparation d'un discours, a tracé la courbe d'évolution de la puissance des microprocesseurs. Il s'est alors
apercu que la puissance de ceux-ci était multipliée par deux a chaque nouvelle génération (c'est-a-dire tous les 18 a
24 mois). Cette constatation, découverte en 1965, est désormais devenue une loi que tous les fabricants de processeurs
respectent involontairement puisque, encore aujourd'hui, la puissance des processeurs double tous les 18 a 24 mois. Les
experts d'aujourd'hui utilisent cette loi pour prévoir la puissance des ordinateurs de demain (prévisions qui se révelent
correctes dans la plupart des cas).
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Ensuite viennent les périphériques, quasiment indispensables si I'on veut imprimer des lettres, des
documents, des photos, télécharger de la musique :

- I'imprimante, si elle n’est pas comprise dans |'offre, peut étre acquise a 80 € premier prix ;

- le scanner, qui permet de numériser des images, des textes, dont I'achat revient désormais a
environ 80 € ;

- I'appareil photo numérique, dont les prix s’échelonnent de 100 a 3 000 € ;
- un graveur de CD ou de DVD, s’il n‘est pas intégré a la machine, a partir de 60 €.

Pour résumer, |'utilisation d’Internet nécessite un matériel rapide et compétent, afin de profiter des
services mis en ligne qui suivent I'évolution des technologies du marché : téléchargements, stockage
d’images, mise a jour de logiciels. En d’autres termes, moins I'équipement informatique est cher, plus
il sera rendu caduque rapidement. De fait, l'investissement informatique (aujourd’hui, environ
I"équivalent d’un mois de SMIC) est continu : une fois acheté, I'ordinateur perd ses capacités vis-a-vis
des produits en cours dans les deux ans. Par dilleurs, les mises a jour de logiciels, les changements de
cartouches d’encre de |'imprimante occasionnent des colts. L'outil informatique, de plus en plus
incontournable, nécessite donc pour rester performant et compatible aux services et offres en cours
des revenus importants et fixes.

1.2.3. Pourquoi dois-je relier mon ordinateur @ ma ligne téléphonique pour étre connecté P

Tout usager du réseau téléphonique (abonné) est relié par l'intermédiaire d’un cdable téléphonique.
Les cables téléphoniques des abonnés se trouvant dans un méme secteur géographique échouent sur
un « commutateur », qui est lui-méme rattaché au réseau numérique. Le réseau numérique -réseau
longue distance- est comme une gigantesque toile d’araignée, ce qui permet aux communications de
changer de route suivant les disponibilités.

On parle souvent de « boucle locale » : cela correspond au bout de réseau qui relie un abonné au
premier « commutateur », concrétement, les fils de cuivre téléphonique (ou bien la fibre optique, le
cable, les liaisons hertziennes...) qui relient |’habitation au premier central téléphonique. Sur ce
premier central -commutateur- transitent les communications téléphoniques mais aussi les données de
I'ordinateur. La boucle locale permet donc de raccorder I'abonné a un réseau longue distance,
essentiellement numérique, alors que la boucle locale, elle, reste principalement basée sur la
transmission de signaux analogiques.

1.2.4. Analogique, numérique : c’est quoi ?

La voix est issue du téléphone sous forme analogique. A la sortie de |'ordinateur, les données sont
numériques, le modem les rend analogiques pour le transfert sur la boucle locale. Ces informations
analogiques arrivent au commutateur de rattachement, un systéme transforme ce signal en
numérique.

1.2.5. Et le modem dans tout cela ?
On utilise les modems pour transformer des données numériques issues d’un ordinateur en données
analogiques afin d’étre transmises sur une ligne téléphonique classique. De méme le modem

transforme les données analogiques issues du réseau téléphonique en données numériques pour étre
exploitables par I'ordinateur.
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Les modems sont intégrés a |I’ordinateur et sont donc nécessaires a I'utilisation d’Internet.
1.2.6. Peut-on se connecter sans se relier au réseau téléphonique ?

On peut en effet classer les techniques de connexion en trois groupes distincts : celles utilisant les
réseaux téléphoniques, celles utilisant les réseaux cablés et privés et les techniques que I'on appelle
souvent alternatives.

Les réseaux cdblés utilisent les technologies des opérateurs de télévision céblée. Ce systeme a été le
premier a offrir des débits importants, c’est-a-dire une grande vitesse d’échanges; mais il a le
désavantage d’étre basé sur un réseau rigide et peu maniable. Cette technologie, trés répandue dans
certains pays nordiques (exemple la Suede), a permis une couverture efficace du territoire mais
montre ses limites, s’agissant des populations les plus isolées et du colt d’investissement nécessaire
pour les relier. En France, les réseaux cablés sont répandus dans les zones urbaines a forte densité
uniquement. De plus, les colts d’accés étant tres importants, beaucoup de particuliers préférent
actuellement les technologies basées sur le réseau téléphonique.

Les techniques dites alternatives sont par exemple la technologie sans fil (WiFi, Wimax), I'Internet
mobile ou bien la boucle locale radio, qui consiste a raccorder les abonnés fixes, équipés d’'une
antenne, par la voie hertzienne.

1.2.7. Pourquoi dois-je payer un abonnement & France Télécom pour Internet alors que j‘ai
choisi un abonnement chez un autre fournisseur d‘acces ?

France Télécom est |'opérateur historique des boucles locales, car il a mis en place l'infrastructure
reliant tous les abonnés au téléphone, et est donc le seul opérateur a desservir tous les abonnés
présents sur le territoire. Les autres opérateurs se rabattent sur les offres aux entreprises et ouvrent des
boucles locales basées sur la fibre optique par exemple.

Pour l'instant, seuls les cablo-opérateurs proposent une boucle locale a leurs abonnés, qui peuvent
ainsi téléphoner et transmettre des données par ce média sans avoir a passer par France Télécom.
Pour les autres opérateurs, ils doivent nécessairement « emprunter » la boucle locale de France
Télécom moyennant rétribution. Ces derniers opérateurs tentent actuellement de disposer de la boucle
locale de France Télécom, c’est ce qu’on appelle le « dégroupage ». Par exemple, lorsqu’une ligne est
totalement « dégroupée », le nouvel opérateur rémunére France Télécom pour |'entretien de la boucle
locale, I'usager ne paie plus d’abonnement proprement dit a ce dernier.

1.2.8. Les abonnements : débits, services : comment je m’y retrouve ? ? ? ?

Tout comme pour le choix informatique, il n‘est pas aisé de se retrouver dans la kyrielle des offres, des
termes et des services offerts. Les innovations se détrénent les unes apres les autres chaque mois et les
possibilités ouvertes sur Internet sont de plus en plus nombreuses. Les tendances sont aux
« packages » (offres groupées) comprenant différents produits et plusieurs potentialités ; ainsi la
personne qui s’équipe et se connecte dispose désormais d’un panel d’usages important.

Mais la encore, le consommateur -internaute potentiel- est confronté a un langage spécifique, parlant

aux initiés, habitués a suivre I’évolution des services ouverts. Pour les néophytes, un accompagnement
est nécessaire, afin de bien comprendre ce qui est possible ou pas, et ce que cela colte.
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Voici les termes d’une offre de connexion Haut Débit a Internet :

« L'accés illimité Haut Débit 1024 kbits/s au prix du bas débit pour 29.99 euros TTC par mois »
Frais d’accés au service : gratuit
Le modem (USB et Ethernet) fourni gratuitement
Téléchargement illimité
Téléphonie gratuite et illimitée
= Voix sur IP
Débit de 1024 kbits en réception et de 128 kbits en émission
En zone dégroupée, vous bénéficiez d'un débit supérieur : 5Mbit/s en réception et 350 kbit/s en émission ainsi qu’un
service de télévision par ADSL
Economisez I'abonnement téléphonique avec le dégroupage total !

Dans les offres d’'abonnements a Internet apparaissent régulierement ces indicateurs :
- débit en « kbit/s » : voir lexique p. 5.

- Haut Débit : par opposition au bas débit, environ 33.6 kbits/s, propose des débits supérieurs et
donc une plus grande vitesse dans la transmission des données. On peut parler de « Haut
Débit » a partir de 'offre de 128 kb, environ trois fois plus rapide que |I'abonnement classique
(par ligne téléphonique), mais qualifiée de « moyen débit » par rapport aux offres de 512 kbit/s
(10 fois plus rapide que le bas débit), et de 1024 kbit/s (20 fois plus rapide).

L'offre présentée ici indique que le forfait comprend pour le prix du bas débit, c’est-a-dire d’une
connexion bien moins rapide, un service plus performant et plus puissant. |l s’agit d'un forfait, donc
I‘acces est illimité ainsi que les communications, pour le prix indiqué, sans supplément. Avec
I'abonnement, I'appareil (le modem) qui permet d’accéder au service est fourni.

L'indication « voix sur IP » renseigne sur le modem, équipé d’une puce et d'une prise de type
téléphonique, impliquant que l'usager puisse téléphoner vers les postes du méme opérateur et les
postes fixes de France Télécom, communications comprises dans le forfait. 13 € seront quand méme
reversés a France Télécom, en tant que service public, pour I'entretien de la boucle locale’.

Les « 1024 kb en réception 128 ko » correspondent a la seconde spécificité de I'’ADSL : I'asymétrie.

Dans le cas d’une zone « dégroupée », le fournisseur d’acces a Internet (FAI) contrble le tuyau et a
ses propres appareillages jusqu’au central téléphonique le plus proche. De fait, il maximise le débit de
son offre, n‘étant plus soumis a la location a France Télécom. Dans le cas du dégroupage total, le
FAI rémunere lui-méme France Télécom.

Avec un débit de SMbit/s, par exemple un CD complet peut étre téléchargé, c’est-a-dire recu et
collecté en 18 minutes contre 3 heures avec le débit 1 024 kbit/s, toujours et encore une question de
vitesse | La lenteur décourage en effet certains usages. Pour information, avec une connexion bas
débit, dite classique, ce méme CD est transmis en 28 heures.

Pour finir, les prix des offres les plus courantes s’échelonnent de :

- pour une connexion classique en RTC, de 2 € par mois et 0.03 € TTC/mn a 16.90 € par mois
pour 50 heures par mois ;

7 Voir lexique page 6 dans Haut Débit.
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- pour un abonnement Haut Débit en 512 kbit/s, de 14.90 € par mois, avec le modem fourni &
30 € a 29.9 € par mois avec le modem offert, les durée et modalités d’engagement different
d’un opérateur a 'autre ;

- pour un abonnement Haut Débit en 1024 kbit/s, c’est-a-dire offrant encore plus de puissance,
d’environ 24 € par mois avec un modem loué & raison de 2 € par mois, et 40 € par mois, mais
avec le modem offert.

Aussi, en plus de l'investissement initial, est-il nécessaire de consacrer un budget mensuel a
I‘abonnement et/ou aux communications internet ?

1.2.9. Pourquoi mon voisin peut souscrire un abonnement ADSL et pas moi ?

Pour que I’ADSL fonctionne, il faut d’abord que le central téléphonique dont dépend la ligne ait été
équipé, ce qui incombe aux opérateurs. Il faut ensuite que la ligne soit capable de fournir un accés
ADSL performant, ce qui n’est pas le cas de toutes les lignes, le signal s’affaiblissant en effet de fagon
proportionnelle a la distance entre I'abonné et le central. Les performances de I’ADSL peuvent varier
d’une ligne a l'autre. C’est tout le probleme de cette technique de Haut Débit, la plus prisée par les
particuliers : toutes les infrastructures n’y donnent pas accés. Parfois, parmi des voisins proches,
certains y auront acces, d’autres pas, en raison de I'état des fils de cuivre ou de la distance jusqu’au
prochain central.

Une fois le parcours terminé, quels usages ?

Tout dépend de l'investissement effectué, du matériel et de I’'abonnement choisis, mais également de
I'emplacement du domicile. Une connexion classique et un ordinateur au premier prix seront tout a
fait satisfaisants pour la communication par mail, la bureautique et des recherches simples. Pour le
téléchargement par exemple de fichiers lourds -musique, livres, photos, dossiers- la capacité montrera
vite ses limites.

Par dilleurs, la ligne téléphonique peut ne pas étre éligible, c’est-a-dire ne pas avoir les capacités
d’accueillir ’ADSL, auquel cas, un bon matériel et toute la bonne volonté du monde ne suffiront pas a
ouvrir les possibilités offertes par le Haut Débit courant.

1.3 Profil-type de l'internaute

Rogers® distingue cinq catégories successives dutilisateurs dans le processus de diffusion et
d’adoption des innovations :

- les « innovateurs », pionniers d’Internet dans les universités, les centres de recherche et les
entreprises ;

- les « premiers adoptants » sont ceux qui prennent des risques avant les autres. Pour Internet, il
s’agit d’abord d’un public jeune, majoritairement masculin, d'un niveau d’éducation élevé, déja
familiarisé avec I'informatique, appartenant a des milieux plutot aisés ;

- la « majorité précoce » est constituée du public le plus facile a conquérir, ciblé pour cette
raison par les premiers offreurs ;

8 Rogers E., Diffusion of innovations, Free Press, New York, 4" edition, 1995.
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- la « majorité tardive », adopte I'innovation tantét par nécessité économique, tantot suite a la
pression exercée par |'environnement professionnel ou social ;

- la catégorie des « résistants volontaires » ou bien des personnes caractérisées par un faible
niveau de ressources, qui ne percoivent pas davantage relatif a faire le pas vers une innovation
qui leur codterait plus que ce qu’elle ne leur rapporterait.

D’apreés les derniéres enquétes qualitatives sur le sujet’, il semble que I'innovation interet soit en
phase d’atteindre la majorité tardive, au vu de la rapidité de sa diffusion.

1.3.1. Tendances en France

En juin 2003, 30 % des individus dgés de plus de 18 ans et 31 % de la population dgée de 12 ans et
plus déclarent disposer, a leur domicile, d’'une connexion a la « Toile ». Ce sont 7 points de plus qu’en
juin 2002, et de toute évidence, la diffusion s’est accélérée par rapport a la période précédente
(+ 4 points entre juin 2001 et juin 2002). Aussi, si la tendance se confirme, en 2004, les « résistants
volontaires » devraient s’étre laissés tenter. D’autant plus que ce 1/3 de la population équipée ne
reflete pas le nombre de personnes utilisatrices. En effet, dans bien des cas, |'équipement
professionnel pourrait dispenser de |'équipement personnel : 53 % des individus interrogés disent
utiliser Internet a leur bureau ou sur leur lieu d’études, dont 33 % d’actifs et 78 % des 12-17 ans, et
41% d’entre eux le font a des fins personnelles'®. Ensuite, 16 % de la population s’est déja connectée
a Internet dans un lieu public, qu’il s'agisse d’un cybercafé, d'une bibliothéque, d’un bureau de poste,
et cette pratique se diffuse. En juin 2001, 11 % des adultes seulement y avaient eu recours. Aussi
force est de constater que la diffusion d’Internet est tres rapide et évolue d’'une année a I‘autre,
accentuant la démocratisation de I'outil (77 % des internautes se connectent a domicile'', 38 % sur
leur lieu de travail et 13 % sur leur lieu d’études)'?.

1.3.2. Profils

En terme de « profils », les personnes équipées a domicile ont plutét moins de 60 ans (36-40 % des
moins de 60 ans disposent d'un accés contre moins de 13 % des plus Ggés), sont dipldmées (9 % des
non diplémés ont un acces a Internet a domicile contre 60 % des diplémés du supérieur), et aisées
(67 % des titulaires de revenus supérieurs a 3 100 €, contre 14 % des individus disposant de moins de
900 €). Etant donné les colts d'équipement détaillés précédemment, ce dernier indicateur n’est pas
trés étonnant. La taille de I‘agglomération de résidence n’est pas un critere aussi discriminant que
précédemment ; en revanche, en terme d’accés Haut Débit (plus de services ouverts et de potentiel de
téléchargement), 4 % des personnes résidant dans des communes de moins de 2 000 habitants
déclarent disposer d’une connexion a « Haut Débit » contre 27 % des habitants de |'agglomération
parisienne.

? Lessentiel des données utilisées ici sont issues de I'enquéte du CREDOC, de novembre 2003, intitulé : « La diffusion des
technologies de l'information dans la société francaise », document réalisé a la demande du Conseil général des
technologies de |'information (ministére de I'économie, des finances et de l'industrie), et de I’/ART.

19 |bid.

" Enquéte IPSOS de décembre 2003.

12 « La diffusion des technologies de I'information dans la société francaise », document réalisé a la demande du Conseil
général des technologies de I'information (ministére de I'économie, des finances et de |'industrie), et de I’ART.
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1.3.3. Lieux

Pour ce qui est de I'accés sur le lieu de travail et d’études, 78 % des 12-17 ans utilisent un ordinateur
sur leur lieu d’étude et pres des trois quarts ont accés a Internet ; ces chiffres peuvent étre nuancés
par les enquétes menées derniérement en Bourgogne'® dans bien des établissements scolaires, |'accés
ne signifie pas « l'usage ».

Bien souvent les postes informatiques connectés sont peu nombreux, peu disponibles, parfois peu
entretenus et utilisés dans le cadre des cours, deux ou trois éléves se partageant un appareil. De fait,
la totalité des éleves ne peut, la plupart du temps, y utiliser le matériel dans leur temps libre.

Au contraire, les 33 % d’actifs ayant accés a Internet sur leur lieu de travail disposent de leur propre
poste connecté. En terme de profil, I'on retrouve sensiblement les caractéristiques de |’équipement
personnel : les personnes disposant d’un poste informatique et d'une connexion sont & 73 % des
cadres supérieurs, a 44 % des professions intermédiaires, @ 60 % des diplomés du supérieur, a 54 %
des titulaires de revenus supérieurs a 3 100 € par mois, et a 47 % des 18-24 ans.

A l'inverse, les usagers des lieux publics de I'Internet sont principalement des jeunes, des diplédmés
supérieurs, des cadres supérieurs, et des franciliens, qui de toute évidence, jonglent avec toutes les
possibilités de connexions possibles -domicile, bureau, cyber-cafés...- mais également des
demandeurs d’emploi, comme |'indique I'enquéte menée en Bourgogne (analysée dans la troisieme
partie), et étudiants.

L'appropriation de l'outil internet est bel et bien relative a des criteres de moyens cognitifs et
matériels. C’'est pourquoi plus que I'équipement ou le potentiel d’accés matériel, les usages, c’est-a-
dire l'utilisation faite de I’outil, renseignent sur I'appropriation ou non de ce dernier.

1.4 Internet, un bon outil pour... ?

La technologie internet offre une multitude de services, et surtout mobilise la kyrielle de compétences
et de connaissances correspondantes a ces possibilités grandissantes. Aussi est-il important d‘indiquer
que le fait d'étre équipé et connecté ne signifie pas forcément étre sensibilisé aux nouvelles
technologies.

1.4.1. Usages courants

L'expérience « 100 fenétres sur Internet » menée a Poitiers, qui a consisté en |'équipement de
200 personnes néophytes en nouvelles technologies et en |‘observation de leur apprentissage,
pendant deux ans, a étudié ce que les gens « font sur Internet », une fois connectés. Dans le rapport
final, les chercheurs observent qu‘au bout de 10 mois, 75 % des participants a I'étude pouvaient
trouver un programme télé précis, mais seulement 56 % un horaire d‘avion ou un livre a acheter en
ligne.

« Les connaissances sont concentrées autour des fonctions les plus simples, les plus indispensables.
L'usage va réguliérement vers les moteurs de recherche, les annuaires, les sites d’'actualité générale,
la banque, les voyages et la météo, mais pratiquement pas vers la publication de pages
personnelles. »'* Aussi, la plupart des internautes concentrent-ils leurs usages vers I'information et la

13 Autosaisine présentée par Gérard RIGER, Secrétaire de la Commission n° 5 « Education, Formation, Recherche, Insertion
professionnelle » : Les lycées publics en Bourgogne : colts pour les familles, aides & la scolarité, 6 avril 2004.
14 Cent fenétres sur Internet : rapport final. JF Rouet, 2003, Poitiers, Maison des sciences de I'homme et de la société.

21



communication, ensuite viennent les communications interactives, puis les téléchargements de
contenus.

S’agissant des visiteurs de 15 ans et plus de 200 sites francais :

- 67 % recherchent des informations d’actualité, 50 % font leurs opérations bancaires, 28 %
écoutent la radio en ligne ;

- 33 % utilisent la messagerie instantanée, 21 % participent a un « chat », 30 % échangent des
photographies entre internautes ;

- 31 % téléchargent des logiciels, 22 % regardent des bandes annonces de cinéma, 21 %
téléchargent de la musique, 18 % participent a un forum, 12 % téléchargent des vidéos, des
jeux, 10 % jouent en ligne, 6 % font évoluer leur site personnel, 6 % téléchargent ou regardent
des émissions télévisées, 4% suivent un programme de formation.

1.4.2. Nouveaux usages

Ces chiffres concernent les habitués des sites internet et montrent que I'outil est principalement utilisé
pour ses potentiels d’information, de communication et de diversification des contenus. Les nouveaux
usages, remportant en ce moment les suffrages, confirment cette tendance : 41 % des internautes ont
déja visionné des mini-clips vidéo disponibles sur Internet, 30 % ont déja téléchargé gratuitement de la
musique, des films ou des logiciels en utilisant les réseaux dits « pair-a-pair » (ou peer to peer), dont il
s’agit, pour l'essentiel, de fichiers piratés mis en commun par des millions d’internautes. Enfin, plus
d‘un tiers d’entre eux ont déja utilisé la messagerie instantanée, appelée « chat », qui permet a
plusieurs personnes de communiquer simultanément grdce au clavier de leur ordinateur, quasiment
en temps réel. Fait notable, les observations démontrent que les vidéos clips et les téléchargements
sont des usages peu distinctifs, c’est-a-dire que tous les groupes sont représentés, contrairement au
chat, caractéristique de la communication des jeunes.

1.4.3. L'Internet idéalisé

Internet propose un grand panel de choix : des livres, des recherches sont numérisées, offrant le
partage de savoirs, des communautés d'intérét ont des interfaces et font connaitre leurs activités, des
passionnés ont I'opportunité de créer des pages personnelles et de partager leurs savoirs avec d’autres
passionnés du méme domaine, et lorsque Jacques Chirac, Président de la République Francaise,
déclare, en 2000, « l'ordinateur communiquant devient I'encyclopédie universelle du XXleme siecle »,
il fait de toute évidence allusion a cet aspect de la « Toile ».

Pour autant, les usages les plus courants, les plus naturels, se concentrent dans la multiplication des
services, produits, et non a |'approfondissement des savoirs. C'est que les admirateurs d’Internet
éludent |'éventail des processus cognitifs et sociaux a I'ceuvre dans la constitution et la transmission
d’un savoir : est-ce la fibre de papier qui fait la valeur de I’encyclopédie ou son contenu ?

Jean-Francois Rouet, psychologue, directeur du laboratoire « langage et cognition » a I'Université de
Poitiers, déclare' :

« la lecture sur Internet est un exercice tres difficile pour I'utilisateur moyen,
dans la majorité des cas, les gens n‘arrivent pas a faire ce qu'ils veulent. Il y a de grandes différences
dans I'appropriation, et le discriminant essentiel, c’est le niveau d’éducation ».

15 |ibération, 28 et 29 février 2004.
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Aussi la fracture numérique est-elle également a situer a l'intérieur des usages, il ne suffit donc pas
d’étre équipé et connecté, mais également d’'étre formé, afin que la technique profite réellement a
tous.

1.5  Le fossé numérique

« Fossé », « fracture », « exclusion » numériques, concepts couramment cités, et qui témoignent d’une
réalité plurielle, mobilisant plusieurs criteres : I'outil matériel, la connaissance de l'outil, les capacités
cognitives des individus, les besoins, intentionnellement confondus dans les argumentaires.

Les disparités se déclinent sur tous les plans : en fonction du niveau de dipldme, de revenus, de
résidence et d’dge.

87 % des adolescents sont familiers d’Internet contre 6 % des personnes de plus de 70 ans, 13 %
d’internautes chez les non diplémés contre 83 % chez les diplémés du supérieur, 89 % chez les cadres
supérieurs contre 28 % des femmes au foyer et 39 % des ouvriers, 31 % chez les titulaires de revenus
inférieurs a 900 € contre 79 % chez les ménages les plus aisés. Eu égard a ces différences, il
n’apparait finalement « que » 27 points d’écart entre les ruraux et les franciliens...'®

Internet est une technique initialement créée par des universitaires, et elle s’est d'abord développée
dans les cercles des professions intellectuelles. Avec le panel d’offres commerciales désormais ouvert,
cette tendance s‘estompe, bien que |'accés soit encore techniquement dissuasif et nécessite une
formation. Par ailleurs, les usages professionnels ayant véritablement un réle moteur'’, les non actifs
et travailleurs manuels peu en contact avec l'informatique sont de fait encore plus éloignés de la
technique et des « réseaux ».

1.5.1. Matériellement

La question de la capacité financiere est réelle, bien que n’étant pas seule a expliquer les disparités,
sachant que I'équipement informatique implique un véritable investissement -environ 600 € pour un
équipement complet de base- régulier, de par la rapide caducité des équipements, et surtout
extensible, de I"'abonnement a Internet a l'entretien du matériel -achat de cartouches d’encre, de
papier, réparations éventuelles, dépannages, consommables...-. Les dépenses liées a |'informatique
sont d’ailleurs proportionnellement d’autant plus grandes que les personnes sont éloignées de la
sphére technique : une personne ne disposant pas d’appareil sur son lieu de travail aura moins
d’interlocuteurs techniques et d’opportunités de formation, d’assistance que celle qui sera équipée sur
son lieu professionnel.

Autrement dit, d’aprés Eric Guichard, de I'Ecole Nationale Supérieure'®, « C'est peut-étre la que la
fracture numérique s’exprime, et de facon violente : avant de profiter des systemes d’écriture
contemporaine, il faut évidemment disposer d’un solide capital économique pour acquérir un
ordinateur et un rattachement au réseau ; mais aussi d’un capital social, pour se faire aider quand on
ne comprend pas le dysfonctionnement d’un logiciel, d’un service en ligne, ou de son ordinateur, et
enfin culturel, pour savoir trouver I'information que I'on recherche, et la traiter (...). On réalise ainsi la
totale disparité entre une utopie cognitive (l’‘acquisition de savoirs via les NTIC) et sa prétendue
mesure au travers de taux d’équipement ».

16 | ‘essentiel des données utilisées ici est issu de I'enquéte du CREDOC, de novembre 2003, intitulée : « La diffusion des
technologies de l'information dans la société francaise », document réalisé a la demande du Conseil général des
technologies de l'information (Ministére de |I'économie, des finances et de I'industrie), et de I’/ART.

17 Patricia Vendramin, et Gérard Valenduc, Internet et inégalités, Fondation Travail — Université, Centre de Recherche Travail
et Technologies, mars 2002, Namur.

'8 Guichard, Eric, La « fracture numérique existe-t-elle ? », INRIA, ENS, septembre 2003.
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1.5.2. Barriéres immatérielles

Les inégalités ne concernent pas seulement |'accés, mais aussi les usages et les contenus et, par
conséquent, les compétences requises des utilisateurs. L'offre d’informations et de services devient
non seulement de plus en plus étoffée en quantité, mais aussi de plus en plus diversifiée en qualité,
méme si cet « enrichissement » ne correspond pas toujours a un optimum culturel ou éthique. Il est un
fait que les sites de divertissement (musique, jeux, sports, fan-clubs...) contribuent davantage a la
popularisation d’Internet que les sites plus sérieux. Toutefois, |'information disponible sur Internet est
devenue de plus en plus utile pour le grand public, avec un accroissement récent de |'offre des
services dans le domaine du tourisme, de la culture, de la vie associative, de I'administration publique.

Dominique Wolton note cependant :

« les inégalités socioculturelles se retrouveront dans ['utilisation de quatre types de services :
information, loisirs, services, connaissances ; mais c’est par rapport a I'« information connaissance »
que les décalages seront les plus importants. En effet, l'information est sélective dans son contenu,
mais également & travers la procédure de recherche »'°.

Plusieurs facteurs rendent l'information et les services en ligne moins attractifs pour les groupes
socialement fragilisés :

- il y a trop peu d’informations locales ;

- I'information est présentée sous une forme qui requiert de bonnes compétences de lecture, ce
qui crée un effet de seuil en faveur des gens lettrés. Or, et a titre d’exemple, la Bourgogne
compterait environ 10 a 15 % de personnes illettrées, c’est-a-dire ne maditrisant pas ou peu
I"écrit?® ;

- la prédominance de I'anglais est pour beaucoup un facteur d’exclusion.

Eric Guichard, dans un article intitulé « La fracture numérique existe-t-elle ? »*' conclut : « Oui, la
« fracture numérique » existe et elle est la traduction d’une violente ségrégation culturelle et
intellectuelle, qui ne fait que s’amplifier avec les « nouvelles technologies ».

1.6  La question de la propriété intellectuelle et des biens communs

La fracture numérique se situe donc non seulement dans la disparité d’équipement et d’acces, mais
aussi et surtout, dans les différences d’usages et de savoirs. Précédemment, |'observation des
utilisations d’Internet par les Frangais montrait que ces derniers se concentrent sur les sites
d‘information, de jeux, de téléchargement et de communication instantanée. En d’autres termes, la
plupart des gens envisagent |'acces a Internet comme un « gros minitel », ouvert sur le monde entier.
Mais I'outil présente également un énorme potentiel pour écrire, pour échanger, pour partager, a
condition bien évidemment que le langage informatique soit diffusé et transmis au plus grand
nombre, ce qui pour le moment est loin d’étre le cas.

1% Wolton D., Internet et aprés ?, Champs/Flammarion, Paris, 2000, p. 99.
2 |“jllettrisme en Bourgogne, CESR 2002.
21 http://barthes.ens.fr/atelier/geo/Tilburg.html
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1.6.1. Les logiciels libres

Pour accéder au réseau, les internautes utilisent des machines et des logiciels qu’ils connaissent peu
ou pas, bien que les ayant acquis. En cas de probleme, les services d’assistance seuls sont @ méme
d’intervenir, les sources étant propriété des concepteurs. Aussi, les usagers sont-ils dans la plupart du
temps, rendus dépendants des revendeurs par un systtme de « protection » des sources, par des
brevets payants. A titre de comparaison, c’est un peu comme si Pythagore avait vendu les résultats de
ses recherches et gardé le secret de ses théorémes, afin que tous ses concitoyens soient dépendants
de ses découvertes et ne puissent ni les connditre ni les enrichir de leurs propres réflexions. Le fait que
les contenus des logiciels brevetés soient verrouillés maintient les utilisateurs dans une assez grande
ignorance du fonctionnement des programmes, des machines et du systeme en général.

Partant de ce constat, les logiciels libres entendent réinstaurer une solidarité entre utilisateurs et une
appropriation par les usagers de leurs outils. L’expression « logiciel libre » fait référence a la liberté et
non pas au prix. Pour comprendre le concept, mieux vaut le rapprocher de celui de « liberté
d’expression » ou de celui d’« entrée libre ». Le logiciel libre fait référence a la liberté pour les
utilisateurs d’exécuter, de copier, de distribuer, d'étudier, de modifier et d’améliorer le logiciel. Plus
précisément, il implique quatre types de libertés pour I'utilisateur :

- la liberté d’exécuter le programme, pour tous les usages ;

- la liberté d’étudier le fonctionnement du programme et de |'adapter aux besoins spécifiques de
I"'usager. Pour ceci, I'accés au code source est une condition requise ;

- la liberté de redistribuer des copies, donc d’aider les autres utilisateurs, ce qui est en principe
interdit, concernant les copies des logiciels brevetés ;

- la liberté d’améliorer le programme et de publier ses améliorations, pour en faire profiter les
autres utilisateurs.

Bien que ces libertés soient surtout accessibles aux férus d’informatique et que la plupart des usagers
n‘aient pas les compétences pour « enrichir » les logiciels existants, cette opportunité ouverte est
surtout intéressante pour les collectivités et groupements d’individus. Le manifeste de création de
I"ADULLACT (Assocation des Développeurs et Utilisateurs de Logiciels Libres pour les Administrations
et les Collectivités Territoriales) énonce : « Des collectivités territoriales et des administrations observent
en effet qu’elles dépensent beaucoup d‘argent public, dans une situation de client captif, pour des
logiciels métiers propriétaires, parfois inadaptés. L'’ADULLACT a pour objectif de développer et
maintenir un patrimoine de logiciels libres métiers, d’accompagner ses membres dans leur démarche
de migration technologique, de coordonner leurs compétences et les aider & mutualiser leurs
investissements, pour le bénéfice de tous avec l'aide d’une équipe permanente d’informaticiens de
haut niveau. » A ce jour, plus de 50 collectivités territoriales ont adhéré a I’ADULLACT.

1.6.2. Paradoxes

Aux antipodes de ces tendances, la Loi sur les brevets logiciels a été adoptée par le conseil des
ministres Européen en mai 2004. Pourtant, les eurodéputés avaient largement amendé le projet de
directive proposé par la Commission, refusant ainsi la brevetabilité logicielle totale. S’alignant sur le
modeéle américain, I'Europe a décidé d’ « étendre les possibilités de brevetabilité a I'ensemble des
composants logiciels y compris les programmes, les structures de données et les descriptions de
processus ». Les idées deviendraient brevetables et les commercants qui détiennent les brevets
seraient libres de verrouiller et de vendre leur accés. Le systéme proposé par la Commission risque,
d’apreés les associations ceuvrant pour les logiciels libres (APRIL, AFUL, FSF), de brider I'innovation.
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Cette loi sur les brevets logiciels peut en effet avoir des conséquences concrétes sur les choix de
certaines collectivités, positionnées en faveur des logiciels libres : en mai 2003, la ville de Munich
avait créé |'événement et un précédent mondial en décidant de faire migrer ses 14 000 postes de
travail sous Linux. Début aoGt 2004, un de ses conseillers municipaux veut en appeler solennellement
a I'Etat allemand, suite a la sortie d'un document évaluant le risque juridique que les brevets logiciels
pourraient faire peser sur la viabilité du projet de passage aux logiciels libres.

Dans le méme ordre d’idées, un discours paradoxal prévaut a I’heure actuelle concernant les
téléchargements de films, musiques, vidéos avec le systtme du « pair a pair »*2. Tantdt les internautes
sont tentés, par les Fournisseurs d’acces a Internet, de souscrire des abonnements a tres Haut Débit
(les slogans sont explicites : « téléchargement illimité de musiques, films, avec le Haut Débit »), tantot
ils sont incriminés pour s’étre saisis de ces offres et avoir utilisé le potentiel de leur outil.

Les uns veulent empécher par des procédures légales et techniques le piratage des contenus qu'ils
vendent -la société civile des producteurs phonographiques regroupant les majors musicales a attaqué
en justice fin juin 2004 des utilisateurs du systéme « pair a pair », accusés de téléchargements
illégaux-, les autres, et notamment les fournisseurs d’acces a Internet, pour certains appartenant aux
mémes groupes financiers que les majors, font de la facilité du piratage un argument de vente pour
leurs matériels.

L’internaute peut se sentir décontenancé face a ce double discours, d’un coté incitations a passer les
limites de la Iégalité, de I'autre mise a pied.

Le 15 juillet 2004, le Comité national contre le piratage et un projet de charte pour tous les acteurs
concernés de l'industrie culturelle, de télécommunications, de I'Internet et de I'Etat, ont été présentés
par le gouvernement. Il semblerait que les acteurs du secteur se dirigeraient vers la proposition d'un
« téléchargement légal ».

1.6.3. La LEN

Par dilleurs, le texte de la loi sur I'économie numérique, adoptée par le Parlement francais le
13 mai 2004, prévoit :

- de placer l'Internet francais sous la tutelle du conseil supérieur de I'audiovisuel,

- d’'imposer aux intermédiaires techniques -les hébergeurs- de surveiller les contenus. Ce qui
confierait a des opérateurs privés un pouvoir de censure et de « police »,

- d’imposer un filtrage aux frontiéres des contenus hébergés a |'étranger,

- de supprimer le caractére de correspondance privée du courrier électronique, en obligeant les
hébergeurs a fournir les informations sur les communications effectuées,

- de supprimer le délai de prescription des délits de presse en ligne. Dans la presse écrite ou
audiovisuelle, un article n’est attaquable que dans les trois mois qui suivent sa parution, la LEN
propose que sur Internet, un texte soit attaquable tant qu’il est en ligne, et méme au-dela.

22 Systeme d’échange de fichiers (vidéos, photos, musiques, logiciels...) entre des millions d‘internautes. Sa particularité est
de ne pas passer par l'intermédiaire d’un serveur central : c’est un systeme décentralisé ou chaque utilisateur peut se
connecter indifféremment sur n‘importe quel autre ordinateur. Ainsi, les internautes peuvent venir se « servir » sur tous les
ordinateurs connectés : ces services permettent de mettre en commun des millions de bibliotheques multimédia, au grand
dam des éditeurs.
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Le conseil constitutionnel a annoncé en juin 2004 avoir censuré la disposition de la loi sur la
prescription des infractions de presse sur Internet, et émis une réserve d’interprétation sur la
responsabilité des hébergeurs.

La LEN oblige en outre les espaces multimédias, cybercafés et autres écoles, a conserver toutes les
traces de navigation des usagers. Au-dela de la question des libertés individuelles, cette conservation
n'‘ayant pas de limites de temps, cela nécessite une infrastructure matérielle pour remplir cette
obligation qu'aucun lieu n'aura les moyens de financer.

1.6.4. Un autre modéle économique ?

La crise majeure traversée par l'industrie du disque, dont le chiffre d’affaires a baissé de 15 %, le
probleme posé par le piratage en terme de propriété intellectuelle, mais également les contenus
illicites mis en ligne aménent les politiques a |égiférer et a restreindre les usages, alors que ceux-ci se
développent de maniéere exponentielle, rendant les textes caduques avant méme d’étre entérinés.

Il semble que I'Internet ait instauré une économie basée non plus sur la notion de rareté mais sur celle
de l'abondance.

En ce sens, la notion de partage prévaut dans certains discours, et notamment celui de Christian Paul,
député PS de la Niévre, président de la fondation les temps nouveaux et vice-président du conseil
régional de Bourgogne : « Cet effort pour bdtir de nouvelles régles du jeu se double d’une
revendication appelée a devenir notre manifeste politique : bétir une coalition des biens publics
informationnels. Sur d‘autres fronts que la création culturelle (les brevets, les logiciels, les
médicaments ou les semences agricoles...), la question de la propriété intellectuelle et des biens
communs est également devenue un enjeu politique majeur. Dans la cité numérique, faisons
reconnaitre une place immense pour |'accés libre aux savoirs, pour de la gratuité et pour des contenus
publics. Une part conséquente du patrimoine culturel en fait d’ores et déja partie. Le mouvement pour
le logiciel libre a conquis sa place. Oui je crois comme Daniel Cohen, que « la propriété intellectuelle
rompt avec le schéma de la propriété tout court »>.

2. Les politiques publiques « correctrices »

Des lors que la technologie internet a montré ses capacités a faciliter les échanges, des inégalités
d’accés sont apparues entre les territoires a fort potentiel économique et les zones rurales, mais
également entre les individus. Le marché des nouvelles technologies a ouvert des offres dans les zones
développées et n'a pas investi dans les zones moins rentables. En ce sens, la sphére politique s’est
emparée du sujet pour rééquilibrer les chances des territoires et des groupes sociaux les plus fragiles,
et peser la ou les offres commerciales n’avaient pas d’intérét a intervenir. En somme, les politiques se
préoccupent principalement de donner 'acces a l'outil et parfois de transmettre ses potentiels, de
valoriser ses capacités, dans un projet de société.

2.1 Les politiques nationales : ce qui est a prévoir...
2.1.1 Rappel du « passif de la couverture en téléphonie mobile »

Des zones « blanches », c’est-a-dire des territoires non couverts, demeurent dans la couverture en
téléphonie mobile de la France. Ce sont principalement des territoires de moyenne montagne, des
communes rurales. Or, I'absence d’une couverture mobile peut constituer pour ces communes un
facteur d’exclusion au titre du maintien d'une activité économique dans les villes de taille réduite
(moins de 2 000 habitants) et & celui de la valorisation touristique de leur territoire.

B Libération, 5 février 2004, Pas de ligne Maginot sur le net.
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En ce sens et malgré les conventions passées avec les opérateurs, des collectivités ont d{i investir dans
des réseaux, dans les zones ou la demande était faible.

A I'heure ou les profits des opérateurs croissaient de maniere exponentielle, la puissance publique est
peu intervenue, la ou elle aurait pu, éventuellement, imposer un cahier des charges en terme de
couverture territoriale. Quelques années plus tard, I'Etat et les collectivités locales ont d{i investir pour
mailler le territoire Ia ou les logiques du marché ne I'avaient pas fait spontanément. Ainsi, le conseil
général de I'’Ardéche a débloqué pres de 500 000 € pour assurer une meilleure couverture de son
territoire en téléphonie mobile?*.

La couverture en Haut Débit est en phase de poser ce méme type de probleme.

2.1.2 Les chantiers touchant aux usages non professionnels

Les plans de I’Etat pour favoriser les usages d’Internet

Le programme d’action du gouvernement pour préparer I'entrée de la France dans la société de
I'information (PAGSI), adopté le 15 janvier 1998 lors du premier comité interministériel pour la société
de linformation CISI, donnait les grandes orientations nationales et déterminait six secteurs
d’intervention prioritaires : |'enseignement, la culture, la modernisation des services publics, les
entreprises, |'innovation technologique, la régulation. Le PAGSI projetait de mobiliser et soutenir tous
les acteurs de la société de linformation : entreprises, collectivités locales, associations. L'Etat
entendait en particulier donner I'exemple par des réalisations dans les administrations.

Régulierement complété a travers des comités interministériels (CISI du 19 janvier 1999, du 10 juillet
2000, comité a l'aménagement du territoire du 11 juillet 2001, comité a la réforme de I'Etat du
2 novembre 2001), le PAGSI a mobilisé pres d'1,5 milliard d'euros (10 milliards de francs) en 4 ans.

Le plan RE/SO 7 (pour une REpublique numérique dans la SOciété de l'information), présenté en
novembre 2002 par le gouvernement, dresse sensiblement les mémes objectifs a atteindre que le
PAGSI, mais dans un ordre de priorité différent. Les thématiques de I"éducation et de |'enseignement
sont citées les premiéres dans le plan de 1998, alors qu’elles sont situées en dernier point dans celui
de 2002 ; de méme, le dynamisme économique des nouvelles technologies ouvre RE/SO 7 et cléture

le PAGSI.
Actuellement a I'ceuvre, ce grand projet gouvernemental prévoit :

- d’agir sur l'offre, avec des mesures en faveur de la création des entreprises (fonds
d’investissement, projet de loi sur l'initiative économique, porté par le Secrétaire d’Etat aux
PME, guide interactif des aides en ligne), une protection efficace des utilisateurs (loi pour la
confiance et la sécurité dans I'économie numérique LEN), et le soutien a la recherche et au
développement (projet de loi sur l'innovation, pour faire en sorte qu’il soit aussi attractif
d‘innover en France qu’ailleurs en Europe ou aux Etats Unis, recherche et développement) ;

- d’agir sur la demande, c’est-a-dire former tous les Francgais a I'usage des TIC avec I'école et
les points d‘acces publics, clefs de «l‘alphabétisation numérique » (simplification des
appellations des points d‘acces publics a Internet, clarification de leurs missions) accélérer
I'acces Haut Débit par I'aménagement numérique du territoire et inciter les foyers et entreprises
a s'équiper ;

2 http://www.inforoutes-ardeche.fr/actualites/2000/conseilgeneral/rapport1.html
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- d’intervenir directement en tant qu’acteur de la société de I'information, en s’appuyant sur les
TIC pour éduquer les enfants et former les citoyens tout au long de leur vie (soutien des
collectivités pour |'équipement des établissements scolaires, création de contenus pédagogiques,
renforcement de la formation des éleves et des enseignants, raccordement de toutes les
universités au réseau a trés Haut Débit...), en développant une politique culturelle s’appuyant
sur les TIC (création d’un portail de la culture frangaise), en utilisant tous les apports des TIC
dans le domaine de la santé, et en mettant l'administration a |'heure de la société de
I'information (dématérialisation de deux procédures par an dans chaque ministere d’ici 2005,
mise en place de I’ADAE (agence de |'administration électronique) et en priorité, simplification
des demandes de changement d’adresse, accélération des procédures de subvention, mise en
place d’un site « mon.service-public.fr », guichets virtuels dans les zones rurales.

Les mesures phares, récemment entérinées ou lancées, sont la Loi pour la Confiance dans I’Economie
numérique (LEN), définitivement adoptée par les parlementaires le 22 juin 2004, abordée ci-avant®,
le projet ADELE, mais également la Loi « Agir pour l'initiative économique », et le plan innovation
destiné notamment a aider les jeunes entreprises innovantes. En terme d’usages non professionnels,
les deux premiéres auront une influence non négligeable sur le vécu de I'Internet par les citoyens.

- Le projet ADELE « ADministration ELEcronique 2004/2007 »* est une vaste entreprise de
numérisation, de mise en ligne et de regroupement des démarches administratives. Des besoins de
formation, aux actes d’état civil, en passant par les demandes d’allocations diverses, tout devrait étre
numérisé dans les trois ans a venir. Pour résumer en quoi ce projet peut changer les relations des
citoyens francais avec les services publics, le site internet.gouv a mis en scene « Adele », personnage-
clé du projet, et sa famille, bénéficiant des retombées du plan ADELE dans un futur proche :

« Février 2007. Madame Adéle P., 59 ans, est satisfaite. Adéle P. et sa famille devant déménager, son fils Jean-Paul lui a
indiqué qu’elle pouvait déclarer son changement d’adresse, via le portail service-public.fr qui lui propose un service unique de
changement d’adresse sur la page d’accueil personnelle « mon.service.public » qu’elle a constituée récemment. Jusque-la
réfractaire & l'informatique et Internet, Adéle P. ne disposait ni d’un micro-ordinateur ni d‘un accés a Internet. Par le « 39 39
Allo service public », numéro de téléphone unique d’information et d‘assistance administrative, généralisé depuis la fin de
I'année 2004, elle a obtenu la liste des informations dont elle aurait besoin, puis elle s'est rendue & sa mairie ou, & partir
d’une borne publique et avec I‘assistance d’un agent d’accueil, elle a pu informer en une seule procédure de son prochain
déménagement chacune des administrations, La Poste, son opérateur téléphonique, EDF, sa banque et sa compagnie
d‘assurance. Elle a pu notamment effectuer sans avoir a se déplacer son changement de carte grise et s'inscrire, ainsi que son
époux et leur fille Annie, 19 ans, sur la liste électorale de leur future commune de résidence. Dans les jours qui ont suivi,
chaque organisme lui a envoyé un courrier lui indiquant qu’elle avait bien pris note de ce changement d’adresse et lui
précisant les modalités exactes de prise en compte.

A l'inverse, Marc, son époux, qui s’est constitué sa propre page personnalisée, reste réticent a n'utiliser qu‘un seul outil. Il a
décidé d'utiliser sa carte de vie quotidienne (CVQ) délivrée par sa nouvelle commune pour accéder aux services locaux
(paiement de la cantine et des activités périscolaires pour Pierre et Anne, leurs deux derniers enfants encore scolarisés, accées
en ligne au dossier scolaire, etc.). Il n'a utilisé sa CNIE (carte nationale d’identité électronique) que pour donner I'habilitation
a son épouse afin de gérer pour son compte les aspects fiscaux de la maison de famille dont il a hérité avec ses frere et soeur
au déces de ses parents. Enfin, pour les autres services, dont il a un usage moins fréquent, il a choisi de s’authentifier avec
son téléphone portable, en inscrivant son numéro de téléphone puis le mot de passe qu'il recoit par SMS. C’est un peu plus
lourd que I'usage de sa carte de vie quotidienne ou de la CNIE, mais c’est cette liberté de choix qui I'a convaincu de s’inscrire
& « mon.service.public ».

Pierre et Anne, 13 et 15 ans, ont leur propre carte de vie quotidienne. Elle leur sert pour prendre les transports en commun,
pour accéder a la cantine scolaire, mais également pour leurs cours depuis la mise en place du cartable virtuel.

Malgré la multiplication de ces télé-services, Adéle P. se déplace au guichet pour les sujets un peu compliqués. Elle peut
prendre rendez-vous par Internet avec l'agent compétent, mais elle peut également aller au guichet sans rendez-vous :
I'usage croissant des télé-procédures a permis de réduire I'attente aux guichets d’accueil.

% page n° 23.
26 www.adae.gouv.fr/adele/
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Enfin, elle apprécie particuliérement la simplicité offerte par « I'espace personnel » lié & « mon.service.public ». Elle y a stocké
son extrait d‘acte de naissance (qu’elle a obtenu par Internet de sa mairie de naissance), son dernier avis d’imposition, une
quittance d’électricité et ses coordonnées bancaires. Maintenant, lorsque dans le cadre d'une télé-procédure une
administration lui demande de fournir I'un de ces éléments, elle n‘a plus qu’a cocher quelques cases, donnant ainsi le droit a
cette administration d’obtenir de son espace personnel les seules informations pour lesquelles elle a donné son autorisation.
Adele P. est sensible au fait que la simplicité d’usage ne s’est pas traduite par des échanges généralisés entre administrations
des données la concernant. »

Les simplifications qu’ADELE prévoit et met en ceuvre, si elles se concrétisent de fagon aussi idyllique
que ce petit synopsis, devraient transformer les relations des administrés avec leurs institutions. Le récit
semble méme indiquer qu’ADELE contribuerait a réinstaurer l'intérét des citoyens pour |’action
publique. La technique permettra-t-elle tout cela ? A l'instar de Mac Luhan, pourra-t-on constater :
« Le message, c’est le medium » ?

En terme de mise en ceuvre concréete, la Région Bourgogne a été choisie a titre de collectivité pilote
pour impulser la mutualisation au profit des collectivités territoriales, avec I'’ADAE et la caisse des
dépbts et consignations. En s’appuyant sur les développements de « mon.service.public.fr », il s‘agira
de mettre en place des infrastructures a disposition des collectivités territoriales permettant par
exemple de gérer :

- I"authentification unique (s’authentifier une fois sur un site local et accéder sans contrdle a
I’'ensemble des services) ;

- la gestion des données personnelles (échange sous le contréle de I'individu) ;
- la mise en place d’un bouquet de services en ligne « clés en main ».

L’année 2004 serait consacrée a une étude de faisabilité ainsi qu’a une expérimentation en relation
avec « mon service-public.fr », 2005, au développement de pilotes et 2006 a la généralisation, avec le
financement de budget « mon service-public.fr » de I'ADAE et les crédits d’étude et d'ingénierie de la
caisse des dépots et consignations.

Autre mesure phare de RE/SO 7 :
- LEN (Loi de confiance dans I'Economie Numérique)

Pour rappel, instituée pour remédier aux diverses formes de délinquance (piratage, mais également
mise en ligne de contenus illicites), cette loi favorise le développement du commerce par Internet, en
clarifiant les régles a la fois pour les consommateurs et les prestataires, elle institue notamment :

- une définition claire de la notion de communication et de commerce par voie électronique, en
d’autres termes, les courriels ne seront plus identifiés comme des courriers privés, mais comme
de simples messages ;

- la participation des hébergeurs des fournisseurs d’acces a la lutte contre les contenus illicites.
Point sur lequel ces derniers se sont soulevés : « cette obligation transformerait les hébergeurs
en juges privés » déclarait en mars Marie-Christine LEVET, présidente de |'association des
fournisseurs d‘accés et de services internet (AFA). Le conseil constitutionnel a par qilleurs émis
des réserves sur la responsabilité des prestataires, stipulant que pour engager les responsabilités
« il faudrait de plus que le caractére illicite de I'information dénoncée soit manifeste ou qu’un
juge en ait ordonné le retrait » ;

- la loi prévoit notamment d‘imposer le filtrage de I'acces a Internet, or cette mesure aurait un
co(t pour les hébergeurs des fournisseurs d’acces.
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La LEN ne changera dans I'immédiat pas grand chose pour les usagers, si ce n‘est que les échanges
pourront étre identifiés et I'accés a certaines ressources limité, ce qui pourrait dans un avenir proche
créer une jurisprudence assez riche.

in que ces mesures soient comprises et adoptées par tous, la formation et I'éducation sont parties
Af t t adopt t la f t t I’éducat t part
prenantes de la démocratisation de I’outil, pas seulement en terme d’équipement mais aussi et surtout
en terme de maitrise de ses composantes et de ses capacités.

2.2  Une éducation multimédia pour tous ?

La question de I"éducation multimédia souléve celle de I'égalité : les personnes formées dans le cadre
de leur travail ou bien disposant d’un niveau d’études important ont un acces plus aisé a Internet que
celles effectuant un travail manuel sans qualification, de méme, leurs enfants n’auront pas les mémes
chances, selon qu'ils disposent d’un équipement au domicile ou non. Aussi I'école, mais également la
formation professionnelle, la collectivité, ont-elles un réle important a jouer, pour que les inégalités
des milieux d’origine ne créent pas des handicaps supplémentaires. Il s’agit Ia d’enjeux importants
pour réduire ce que I'on nomme la « fracture numérique ».

2.2.1 L'éducation multimédia dans le milieu scolaire
Une formation aux outils informatiques au sein de I'institution scolaire reléve de trois parametres :

- la formation des enseignants : les plans académiques de formation proposent des stages
dédiés a l'informatique et a I'utilisation des ressources internet en classe. En terme de formation
et d'acces par les personnels de I'éducation aux technologies de I'information, une remarque
peut d'ores et déja étre faite : les enseignants font partie des rares cadres de la fonction
publique qui ne bénéficient pas, dans leurs fonctions, d'un outil informatique individuel. Aussi
ces derniers n‘ont-ils pas I"'opportunité de pratiquer sur leur lieu de travail, sinon en sollicitant
des stages dans le cadre de la formation continue, ce qui dénote par ailleurs d’un intérét pré
existant ;

- les moyens matériels, temporels et humains : concernant I’équipement, les collectivités
territoriales sont vivement encouragées a doter les établissements scolaires sous leur
responsabilité, d’ordinateurs connectés. Ce qu’elles font, mais des inégalités d'un établissement
a l'autre, d’un territoire a I‘autre, persistent. Concernant les facteurs de temps et
d’encadrement, la formation multimédia a |'école est intégrée dans les programmes et assurée
par les professeurs des écoles en primaire, et par les professeurs de technologie dans le
secondaire, a l'intérieur des cours dévolus aux matiéres habituelles ;

- la validation des acquis et une évaluation, comme dans tout autre enseignement, le Brevet

Informatique et Internet (B2i) est en phase de devenir la validation des programmes consacrée a
I"éducation informatique.
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Le Brevet Informatique et Internet®”

L'objectif de ce brevet, détaillé dans une note du 16 novembre 2000 adressée aux recteurs, est de
spécifier un ensemble de compétences significatives dans le domaine des technologies de
l'information et de la communication, et d'attester leur maitrise par les éleves concernés.

La mise en ceuvre fut progressive : le premier objectif a consisté a connecter la totalité des écoles au
réseau de l'Internet avant la fin de I'année scolaire 2001-2002, avec un plan de soutien du ministéere.

Des 2000-2001, le brevet informatique et Internet a concerné I'ensemble des colleges. En 2002-2003,
il devrait avoir été généralisé a I'ensemble des écoles. En 2004-2005, le B2I sera pris en compte dans
le Brevet, et en 2005-2006, il sera pris en compte dans le baccalauréat.

Le B2i atteste le niveau acquis par les éleves dans la maditrise des outils multimédia et de |'Internet, il
comporte :

- un niveau 1, intégré aux programmes de |'école primaire depuis la rentrée 2002 et qui
correspond aux premieres bases de la technologie informatique ;

- un niveau 2, qui concerne les éléves de collége et de la classe de seconde, supposant la
maitrise de I’ensemble des compétences de niveau 1, complétées par l'utilisation d‘un tableur,
d’un moteur de recherche, de I'échange de fichiers... ;

- un niveau 3, défini par la circulaire du 25 avril 2002 adressée au recteur et expérimentée dans
des lycées en 2002-2003.

Le dispositif comporte -cela dit- quelques limites, qui ont trait principalement aux conditions et a la
fréquence des initiations. En effet, les différents niveaux sont espacés parfois de quelques années,
pendant lesquelles I'éléve, s’il n‘est pas équipé chez lui, peut ne pas avoir pratiqué. Par dilleurs, les
établissement scolaires sont désormais tous équipés et dotés d’une connexion a Internet, mais cela ne
signifie pas pour autant que les éléves aient acces a l'outil. En effet, et les enquétes menées en
Bourgogne le confirment®®, bien des établissements ne disposent pas de salle informatique en libre
acces, mais seulement de quelques postes dans leur centre de documentation sur lesquels les éléves
travaillent en cours, partageant le méme appareil. Enfin, les inégalités d’équipement personnel
peuvent s'avérer finalement pénalisantes, lorsque le B2i sera intégré dans les examens que sont le
brevet et le baccalauréat. A I’'heure actuelle, des enseignants demandent que des devoirs soient
rendus dactylographiés et pénalisent lors de la notation ceux qui n‘ont pas respecté cette exigence.

Jean-Louis Boisson, IA-IPR Economie-Gestion, chargé de mission sur le Brevet Informatique et Internet
(B2i), précise : « A I'issue du college, tous les éleves devraient posséder le B2i, ce qui représente des
compétences de niveaux 1 et 2. Mais on en est loin aujourd’hui car les écoles primaires ne peuvent
prendre en charge le B2i 1° niveau. Les colléges encadrent alors plutét les acquisitions de
compétences de 1° niveau. (...) Mais il faut garder a l'esprit que, si ces compétences ne sont pas
utilisées de fagon répétitive rapidement, elles se perdent. Pour le ministere, |'expérimentation du B2i
de niveau 3 est prématurée compte tenu de la nécessité de faire acquérir au préalable les
compétences de niveaux | et 2. »

2 BREVET INFORMATIQUE ET INTERNET (B2i), N.S. n° 2000-206 du 16-11-2000.

Texte adressé aux rectrices et recteurs d'académie ; aux inspectrices et inspecteurs d'académie, directrices et directeurs des
services départementaux de I'Education nationale.

2 Avis du CESR sur « Les colits de la scolarité » - avril 2004.
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Méme si le B2i généralise l'informatique dans I‘enseignement, il ne réduit certainement pas
totalement les inégalités entre les jeunes.

2.2.2 La formation initiale : enseignement supérieur

Aprés le Baccalauréat, la possession d’'un ordinateur est rendue presque obligatoire car les devoirs
écrits doivent étre rendus dactylographiés. Afin de remédier a I'inégalité d’équipement des étudiants,
Francois Fillon annoncait le 17 juin dernier par voie de presse”” « Dés septembre, nous proposerons,
en partenariat avec les constructeurs, les éditeurs de logiciels, les banques et les universités, a chaque
étudiant d’acheter un ordinateur portable a crédit, pour un euro par jour, soit le prix d'un café. lls
recevront en plus un abonnement gratuit & Haut Débit sur leurs campus équipés en WiFi*°. Prés d’une
université sur deux sera équipée d'un acces WiFi a la rentrée 2004 (...). Des Universités numériques
thématiques sont en cours de création pour la médecine, les sciences de l'ingénieur, le droit ou
encore |'économie et la gestion. L'objectif est d’atteindre dix pbles d’excellence d’ici a 2007 (...) ».

La mesure est confirmée en septembre 2004 : les étudiants de la plupart des Universités ont
I"'opportunité d’acheter a crédit un ordinateur portable a raison d’‘environ 30 € par mois, c’est-a-dire
360 € par an, et auraient un accés Haut Débit a Internet sans avoir & payer d’abonnement. Cette
opportunité pourra permettre a des étudiants d’échelonner leur investissement de matériel. Par contre,
pour les étudiants les plus modestes vivant en chambre universitaire et n‘ayant que les bourses pour
seule ressource, cette échéance pourrait étre encore trop importante, d’autant plus que le prét
consenti |’est sur conditions de ressources...

La suite du B2i dans I’'enseignement supérieur est le C2i (Certificat Informatique et Internet)’’, le
Certificat Informatique et Internet, dispensé dans le cadre du parcours LMD. Paru au BO du
30 avril 2002, il est actuellement en phase d’expérimentation. Son objectif est de permettre aux
étudiants de maitriser les compétences nécessaires qui sont désormais indispensables a la poursuite
d’études supérieures, et notamment la recherche et la gestion de l'information, I'échange et la
communication a distance...

Des C2i niveau 2, en principe correspondant au niveau du Mastére « Métiers du droit » et
« Enseignant » seront expérimentés a la rentrée 2005.

Ces dispositifs mis en place de |"école primaire a I'Université ont I'intérét de généraliser ce qui
auparavant dépendait de la volonté de chaque individu. Mais pour que les acquis soient confortés, la
pratique est nécessaire, et seul I'équipement permanent (collectif ou individuel) peut permettre de
I’ A

s'entrainer.

2.2.3 La formation professionnelle

« |l faut absolument un accompagnement et ne pas juste se dire que c’est le boulot de I'école.
L’administration se met gaillardement aux nouvelles technologies. Mais vous n‘allez pas former des
gamins de 12 ans dans les colleges a faire une déclaration de revenus sur Internet. Il faut que, tout au
long de la vie, les gens puissent trouver une aide »*.

Les adultes sortis du systeme scolaire peuvent disposer d'une « éducation » plutét appelée, pour ce
public, initiation ou formation a Internet et a l'informatique. Selon le lieu d’habitation, le statut, les

2 « Les Echos » du 17 juin 2004.
%0 Voir lexique p. 7.
31 http://www.educnet.education. fr/formation/C2l.htm

%2 Jean-Francois ROUET, psychologue, directeur du laboratoire « langage et cognition », & I'université de Poitiers, Libération
du 28 février 2004.
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moyens de la personne, les possibilités difféerent. Les personnes a la recherche d’un emploi peuvent
bénéficier de formations a l'informatique, rendues nécessaires par |'évolution du marché du travail,
exigeant la maitrise des nouvelles technologies.

Pour les demandeurs d’emploi, des formations sont proposées par |'association nationale de
formation professionnelle des adultes (AFPA) et les ateliers de pédagogie personnalisée (APP)
essentiellement. Chaque antenne de I’ANPE est en principe dotée d’une borne reliée a Internet dont
I"acces est limité aux sites de I'ANPE, de I’AFPA et des ASSEDIC, ce qui restreint considérablement
l"'usage.

En collaboration avec I’AFPA, des ateliers « net » sont organisés dans les ANPE. Aprés 14 heures de
formation en moyenne, un certificat de navigation est délivré aux demandeurs d’emploi ayant suivi le
stage. Ce module d'initiation a Internet permet au bénéficiaire, en situation d’autonomie, d'acquérir
les trois capacités suivantes sur Internet : naviguer, communiquer et rechercher. L'objectif est de
pouvoir consulter notamment les sites les plus utiles a sa recherche d’emploi.

L’AFPA propose par ailleurs aux demandeurs d’emploi plusieurs services « multimédia » :

- le passeport « naviguer sur Internet » (NSI), formation mise en place par le ministére du travail
et de I'emploi dont les objectifs sont d‘apprendre a naviguer sur Internet, & communiquer
(échange d’e-mails) et a effectuer une recherche. Le passeport débouche sur |'obtention d’un
certificat « Naviguer sur Internet ». Les stagiaires ont dans ce cadre accés a du matériel et
peuvent créer leur adresse de messagerie ;

- la FOrmation A Distance (FOAD) consiste pour le bénéficiaire a un apprentissage a la fois
dans un centre de formation, en entreprise, par le biais de stages, et a distance, a domicile,
avec un ordinateur et une connexion pris en charge par I’AFPA. Les formateurs sont joignables
par téléphone et par la messagerie internet, les supports de cours sont téléchargeables par les
stagiaires avec un numéro d’acces personnel, qui leur permet également d’étre évalués et
corrigés en ligne ;

- un espace Ressources Emploi mis en place par I’/AFPA et I’ANPE : des ordinateurs et un acces
a Internet sont mis a la disposition des stagiaires ainsi qu’une boite de messagerie avec la
possibilité de créer son profil pour recevoir des offres.

2.2.4 Les API (Accés Publics & Internet)

Pour les personnes ne possédant pas d’acces personnel ou professionnel a Internet et qui désireraient
découvrir et utiliser 'outil, les acces publics a Internet proposent des stages et permettent de se
connecter pour un co(t modique. La typologie des APl est assez complexe dans le sens ol des
espaces ont été financés par différentes tutelles publiques, qui leur ont apposé des labels aux
exigences spécifiques. Cela dit, pour l'usager, le principe est sensiblement le méme : ces salles
informatiques connectées a Internet donnent un accés gratuit ou a colt modique au web avec I'aide
d’un animateur. Elles se distinguent des cyber-cafés, dont l'activité est a but lucratif, et des
organismes de formation professionnels. Elles se caractérisent par leur réle d’« initiation » des publics.
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Il est d’ores et déja important de distinguer I'initiation de la formation® :
- I'initiation est essentiellement manipulatoire,
- l'initiation est empirique,
- Iinitiation n’a pas de finalité précise,

- lors d’une séance d'initiation, I’animateur/initiateur se tient a proximité de I'utilisateur, et c’est
celui qui s’initie, plus que linitiateur, qui détermine dans l'action le déroulement de son
initiation.

Cette distinction a du sens, car les formations non professionnelles dispensées aux adultes
s'apparentent davantage a de l'initiation qu’a de |“éducation, ce qui renforce leur aspect
« occasionnel » et informel.

Tous les labels partagent I'exigence de la sensibilisation et de I'accompagnement des publics par des
animateurs.

Les ECM (Espaces Culturels Multimédia)

Congu en 1997 au sein de la Délégation au développement et aux formations (DDF, devenue depuis
Délégation au développement et a l'action territoriale, DDAT) du ministere de la culture et de la
communication, le programme espaces culture multimédia (ECM) repose sur un principe original de
soutien a des institutions culturelles pour la mise en place d’une offre d’accés a des ressources
multimédia et, plus généralement, de développement d’activités culturelles utilisant les technologies
d’information et de communication. De 1998 a 2003, le nombre d’ECM a augmenté régulierement
pour atteindre aujourd’hui le nombre de 125. Le cahier des charges, quoique souple, exige cependant
que des moyens substantiels en terme de matériels (au moins 5 postes connectés) et humains (au
moins un animateur spécialisé) soient dégagés par la structure d’accueil pour permettre a son ECM
d’assurer un certain nombre d’activités.

Les Cyber-bases, espaces publics numériques de découverte et d'initiation aux TIC

Initié dés 1998 par la caisse des dépbts et consignation, le concept de Cyber-base est implanté alors
sur six sites pilotes en France. Parce qu'il constitue une réponse adaptée aux besoins des collectivités
qui souhaitent développer un espace public multimédia, il est vite décidé de généraliser ce concept.
Fin 2004, 400 sites devraient avoir été ouverts sous le label Cyber-base. L'engagement de la caisse
des dépdts et consignations consiste a :

- accompagner financierement le déploiement des Cyber-bases par |'intermédiaire d’une
subvention d’investissement a hauteur de 30 % dans la limite de 30 500 €, dans une zone de
renouvellement urbain la subvention peut atteindre 50 % du colt et 40 500 € ;

- la formation des animateurs et la mise a leur disposition du portail Cyber-base ;

- la mise en place d’un réseau d’espaces numériques.

33 Serge POUTS-LAJUS et Sophie THIEVANT, Initiation et formation, étude thématique, observation et analyse des usages

des technologies de l'information et de la communication dans les « Espaces Culture Multimédia », MEDIACITE, décembre
1999.
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Les Cyber-bases sont des espaces publics numériques (EPN), label attribué aux espaces multimédia
qui répondent aux engagements définis dans une charte, sous le contréle de la mission pour l'accés
public a Internet (MAPI). Véritables structures d'animation de quartier, ces espaces ouverts au public
sont dotés d'équipements performants pour un acces facilité au monde du multimédia.

Les Points Cyb-espace jeunes ou Cyber-jeunes

Le ministére de la jeunesse, des sports et de la vie associative a initié le programme « Point cyb-
Espace Jeune Numérique » qui consiste en la mise en place d’espaces multimédias dans des
structures d’accueil des jeunes, notamment celles du réseau information jeunesse (CIDJ, centres
régionaux, bureaux et points information jeunesse). L'objectif tend a offrir a terme un réseau de
600 structures labellisées.

Les structures désirant faire partie du programme Point cyb-Espace Jeune Numérique doivent
présenter un projet auprés de la direction départementale de la jeunesse et des sports. Elles doivent
répondre d plusieurs critéres de qualité :

- l'encadrement doit étre assuré par deux animateurs ayant les compétences multimédia
requises ;

- I'équipement matériel doit comprendre cinqg ordinateurs connectés a Internet et un sixiéme
poste dédié a la production multimédia ;

- la structure doit assurer une ouverture minimum de 30 heures par semaine, incluant deux
soirées et une demi-journée a la fin de semaine.

L’aide de I'Etat représente jusqu'a 50 % du colt global du projet, les collectivités locales et autres
partenaires intervenant en complément.

Les EPN : Espaces Publics Numériques

Les espaces publics numériques relévent essentiellement d’un « label » visant a reconnaitre les
initiatives prises aussi bien par les services de I'Etat, les collectivités locales, les établissements publics
ou encore les associations, dés lors qu’un ensemble de conditions est respecté.

Dans les EPN, doivent étre prioritairement prises en charge les personnes qui justifient de difficultés
réelles pour accéder aux technologies de l'information et de la communication, en particulier pour des
raisons sociales ou culturelles.

S'agissant du contenu des prestations, la seule exigence précisément définie est I'offre d'un acces d'au
moins deux heures a l'Internet. Pour autant, l'action de I'Espace public numérique ne saurait se limiter
a cette sensibilisation. Elle doit étre concue de telle sorte que les personnes intéressées puissent
bénéficier d'une premiére formation générale et acquérir dans ce cadre une véritable capacité a
utiliser les savoir-faire de base de la micro-informatique et de ['Internet.

La gratuité des prestations n'est de méme exigée que pour les seules deux heures d'initiation. Pour
étre labellisé, l'espace public doit disposer d'au moins un animateur multimédia qualifié et étre équipé
de 5 postes informatiques reliés a Internet.

Les « espaces culture multimédia » et les « Points cyb-Espace Jeune Numérique », et les « Cyber-

bases» sont susceptibles de recevoir le label « espace public numérique », qui n'est exclusif d'aucun
autre.
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Mais comme tout cela n’est encore pas assez simple, une nouvelle appellation a vu le jour en 2002,
avec RE/SO 7 :

La charte NetPublic : seulement un label

« Une charte spécifique -baptisée charte NetPublic-, détaillant ces principes et leur mise en ceuvre, a
été signée d'un c6té par I'Etat, de l'autre par 'AMF (association des maires de France), puis par 'ADF
(association des départements de France). Elle est destinée a étre signée par toutes les collectivités
territoriales (commune, agglomération de communes, département, région...) qui en acceptent les
termes. Chaque collectivité ayant adhéré a cette charte décide ensuite de labelliser « NetPublic »
certains ou tous les espaces situés dans son périmetre géographique et qui, selon elle, correspondent
aux critéres énumérés dans cette charte. Devenir un espace « NetPublic », c'est accepter la charte et
s'engager a la respecter. |l n'existe pas de condition supplémentaire. »

Pour étre labellisé NetPublic, cet espace doit répondre a des critéres trés proches de ceux qui
fondaient les espaces publics numériques (EPN) : il dispose de moyens techniques sous la forme
d’ordinateurs multimédias connectés a |'Internet et propose a ses usagers un accompagnement
personnel ou collectif. Ses responsables et animateurs recoivent une formation adaptée. L'espace
NetPublic est un lieu ou tout public peut étre initié a Internet et a ses usages, en particulier publics.

2.3 Les interventions des collectivités territoriales : initiatives innovantes en France
2.3.1 Compétences en matiére de TIC
Pour rappel, I'article 14 de la loi du 22 juillet 1983 :

« La commune a la charge des écoles. A ce titre, elle en assure I"équipement et le fonctionnement. »
« Le département a la charge des colleges. A ce titre, il en assume I'équipement et le fonctionnement,
a 'exception des dépenses pédagogiques a la charge de I’Etat, dont la liste est fixée par I'Etat, dont la
liste est fixée par décret, et des dépenses de personnel ».

« La région a la charge des lycées. A ce titre, elle en assure I'équipement et le fonctionnement... ».

En ce sens, les collectivités encouragées par les différents grands programmes gouvernementaux
présentés ci-avant ou parfois impulsatrices d’opérations innovantes, se sont chargées d’équiper tous
les établissements scolaires. Méme si d’'un établissement a I'autre le matériel mis a disposition des
éleves est plus ou moins suffisant, pratiquement tous les lycées, colleges, écoles, sont dotés de
matériel informatique relié a Internet.

A cette compétence, s’ajoute celle en matiére d’‘aménagement numérique du territoire. La discussion
du projet de loi pour la confiance dans I’économie numérique a en effet été I'occasion de relancer les
interrogations quant au réle des collectivités en cette matiere. Dans ce cadre, un article a été voté par
I’Assemblée nationale et le Sénat le 8 avril et consacre la compétence des collectivités en matiere
d‘aménagement numérique des territoires. Le nouvel article L.1425-1 du Code général des
collectivités territoriales stipule :

« Les collectivités territoriales et leurs groupements peuvent (...) établir et exploiter sur leur territoire des
infrastructures et des réseaux de télécommunications (...) acquérir des droits d’usage a cette fin ou
acheter des infrastructures ou réseaux existants. lls peuvent mettre de telles infrastructures ou réseaux
a disposition d’opérateurs ou d’utilisateurs de réseaux indépendants.(...) ».
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« (...) Les collectivités et leurs groupements ne peuvent fournir des services de télécommunications aux
utilisateurs finaux qu‘aprés avoir constaté une insuffisance d'initiatives privée propres a satisfaire les
besoins des utilisateurs finaux, et en avoir informé I'autorité de régulation des télécommunications. »

« L'insuffisance d'initiatives privées est constatée par un appel d’'offre déclaré infructueux ayant visé a
satisfaire les besoins concernés des utilisateurs finals en services de télécommunications ».

Les territoires peu peuplés sont particulierement concernés par cette nouvelle disposition, qui leur
permet de remédier a une carence d'offre et d’équipement correspondant a@ un manque de
débouchés économiques pour les opérateurs. Sur le modéle du développement de la couverture
mobile, les collectivités en viennent a devoir remédier aux imperfections du marché.

2.3.2 Les communes : d la base de l'initiative

La ville, la communauté de communes sont véritablement des échelons de proximité, qui peuvent
mesurer concrétement et rapidement les retombées de leurs actions et amorcer des initiatives
concretes marquant leur spécificité, leur identité. Ainsi, des projets innovants sont-ils des exemples
pour les autres collectivités et deviennent des expériences pilotes, généralisées par la suite.

HLM et Internet a Moulins

A Moulins, un projet tente de contrebalancer les inégalités d’accés d’ordre social, « Moulins
Habitat »** (Moulins Habitat est l'office public d'aménagement et de construction de la Ville de
Moulins (OPAC) ; il développe un projet d'acces généralisé a Internet sur les postes de télévision pour
2 000 locataires situés dans le quartier sud de Moulins, éligible a la politique de la Ville.

Ce projet, opérationnel en 2002, s'insére dans une série de projets retenus pour un programme
européen (TenTelecom®) dénommé @work4homes.

Cette expérience a le mérite de montrer que les NTIC ont une vraie utilité dans les organismes HLM
pour la relation avec les locataires, I'organisation interne et l'organisation professionnelle. Aussi, les
organismes HLM pourraient-ils jouer un rble dans la lutte contre la fracture numérique et le
développement de l'Internet public et citoyen, en équipant toutes les familles vivant en HLM avec des
connexions par liaison TV ?

Les PAPI de Brest

La Ville de Brest méne une politique d'appropriation sociale de I'Internet depuis sept ou huit ans. Une
soixantaine de « Points d’acces public a I'Internet » (PAPI) ont été installés dans la commune afin que
chaque habitant ait un accés a moins de 500 m de son domicile. 36 écoles primaires sont connectées
et l'accés est gratuit dans chacune des bibliotheques de quartier, les mairies, les associations. Un
réseau de proximité a été tissé qui permet aux Brestois de s'initier a I'Internet. Depuis trois ans, la
municipalité a également un projet basé sur I'écrit public. L'idée est de permettre aux gens de publier
des articles, sous SPIP (systéme de publication sous licence GNU/GPL, c’est-a-dire sous logiciel libre),
et de former un réseau de correspondants. |l s'agit d'enclencher un mouvement qui va démocratiser
les usages.

3 http://www.moulinshabitat.fr/presentation/index.html
% http://www.telecom.gouv.fr/programmes/com_tentelecom.htm
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Besangon équipe les familles des éléves

La Ville de Besancon prolonge son réle d’équipement des écoles vers celui des familles, afin de
garantir la pratique a tous les enfants, et pourquoi pas, a leurs parents. A partir du 2 février 2004, la
Ville de Besangon a distribué, pour la deuxiéme année consécutive, aux 1 100 familles des écoliers
scolarisés en CE2 a Besangon un « pack informatique » composé d’un ordinateur, des mémes logiciels
informatiques qu’a I'école, d’une participation forfaitaire @ un abonnement a Internet et d’une offre
de 12 heures de formation gratuite pour les parents des enfants. Au total, c’est toute une classe
d’age, quel que soit son niveau de revenus, qui accéde aux technologies de l'information et de la
communication. Pour réaliser cet équipement a moindre co(t, la Ville de Besangon récupere et
reconfigure des ordinateurs provenant des banques régionales qui renouvellent leur parc informatique
tous les trois ans.

Le site participatif de la Ville de Paris

Le 13°™ arrondissement de la Mairie de Paris met & disposition d’associations des espaces
spécifiques, ouverts gratuitement pour toutes les associations de l'arrondissement qui le désirent.
Chaque association peut, a l'aide d'un outil simple et intuitif, produire en toute indépendance les
informations publiques concernant son activité. |l suffit pour cela aux membres de chaque association
de remplir un formulaire avec une charte d'engagement de publication.

En somme, ces initiatives sont porteuses d’un projet de société, a partir de I'utilisation d’Internet.
L’objectif ici n’est pas seulement de faire acquérir du matériel, mais bien d’orienter la technique dans
le sens du partage, des échanges citoyens.

Les collectivités sont caractérisées par un potentiel économique et une population importants pour les
opérateurs. Pour autant, les petites communes ne sont pas privées de politique NTIC. Guiras®, par
exemple, commune rurale de 351 habitants située en Ardeche, est devenue une des toutes premiéres
communes en ce qui concerne la réflexion et le développement de I'administration électronique.
Parthenay, ville de 17 000 habitants, est une des villes pionniéres de I'usage de I'Internet : elle a
opéré la refonte compléte de I'organisation de ses services et a lancé une politique volontariste pour la
création d’Espaces publics numériques. Aussi les exemples de villes actives et innovantes ne
mangquent-ils pas, souvent amenées vers des projets TIC par des élus convaincus de |'importance de
I'Internet dans le développement de leur collectivité.

2.3.3 Les départements : échelon du maillage territorial

Les chartes départements innovants signées avec France Télécom

Début 2004, France Télécom lance aupres des départements sa proposition de charte. En avril,
cinquante départements avaient signé la convention pour développer le Haut Débit sur leur territoire.

Dans ses supports, France Télécom annonce :

« France Télécom accélére le déploiement du Haut Débit en France avec 85 % de la population couverte par
I’ADSL dés I'été 2004,

passage au Haut Débit a 2 Mbit/s a I'été 2004,

3 www.items.fr/IMG/pdf/Analyse_experiment_TIC.pdf
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Haut Débit SDSL a 4 Mbit/s sur multipaires pour répondre aux besoins spécifiques des entreprises au second
semestre 2004,

expérimentation de nouvelles technologies, par exemple les projets WiFi ».

A chaque département est proposée une charte modulable et, en fonction des spécificités de chacun,
la possibilité d‘accélérer le déploiement du Haut Débit. Département aprés département, France
Télécom s’engage ainsi a avancer d'un an le déploiement et a réaliser pour la fin 2004 la couverture
prévue pour 2005. Pour leur part, les départements signataires s’engagent a promouvoir et a favoriser
le développement et la démocratisation des usages du Haut Débit pour France Télécom et ses
concurrents.

La stratégie de France Télécom consiste a développer les accés pour ensuite profiter des retombées
en terme d’usages. Les présidents de conseils généraux se laissent convaincre et le nombre de
départements signataires s’accroit de mois en mois ; les derniers venus étant la Cote-d’Or et la Nievre
en juin 2004, faisant de la Bourgogne une des premiéres régions a voir tous ses départements adhérer
a la charte.

D’apres Thierry Breton, PDG de France Télécom, « ces chartes s’inscrivent dans le cadre Iégislatif
concurrentiel en vigueur et a venir et laissent aux départements toute liberté pour choisir les modalités
ultérieures d’extension du développement du Haut Débit au-dela du programme de déploiement de
France Télécom ». Or, IART a émis quelques réserves vis-a-vis du principe de charte proposé par
I"opérateur historique : « le dispositif [...] semble inviter les départements a identifier en collaboration
avec France Télécom les zones prioritaires a équiper en Haut Débit ainsi que les solutions techniques
adaptées a leur desserte », rien ne semble empécher que « le département puisse ensuite lancer un
appel d'offre visant a la desserte de ces zones ». Recourir a l'expertise de France Télécom ne lui
garantit donc en rien l'attribution du marché. Cependant, comme « le cahier des charges méme d'un
tel appel d'offre peut conditionner la capacité des différents acteurs économiques a y répondre », il est
souhaitable « que le cadre de concertation mis en place et l'éventuel travail d'identification des
solutions techniques et des zones prioritaires a desservir soit ouvert et accessible a l'ensemble des
opérateurs ».

Autre modération, I'ART tient a rappeler que «les éventuelles actions de communication du
département ne se traduisent pas par la promotion des services d'un seul acteur, lui apportant ainsi un
bénéfice d'image non négligeable par rapport a ses concurrents ». Pas question, donc, de faire de la
publicité gratuite a France Télécom (ou un autre opérateur) a travers une campagne locale
d'information sur le déploiement d'une solution Haut Débit. En ce sens, la Iégalité des chartes
« Départements Innovants » n’est pas acquise.

Des initiatives départementales : coordination des services, outils de partage

En terme d‘usages non professionnels, les départements concentrent souvent leurs actions en
direction de I’éducation a Internet dans des projets éducatifs en lien avec les colléges, dont ils se
chargent de I'équipement. Ainsi, le département du Rhéne, engagé depuis de nombreuses années
dans le développement des TIC, a été le premier département francais équipé d’un réseau cablé Haut
Débit sur I'ensemble de son territoire. En paralléle, le département s’est engagé dans une politique de
développement des usages et des services TIC. Parmi les outils développés :

- www.laclasse.com : espace numérique de travail concu en partenariat avec |'‘académie de Lyon,
laclasse.com mobilise enseignants, éléves et parents autour de projets en ligne.

Dans le méme ordre d’idées, des conseils généraux ouvrent des espaces de coordination pour des
communautés d’usagers. Les individus ne sont pas directement concernés par ces initiatives, surtout
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destinées a mutualiser les efforts des groupes en matiere de nouvelles technologies. Mais a terme, ces
« réseaux » peuvent décupler |'efficacité des professionnels et de fait rendre un meilleur service a
l'usager. En ce sens, le centre de ressources informatiques de Haute-Savoie, initié par le conseil
général et I'agence économique départementale, poursuit une politique de déploiement massif et
rapide des usages des technologies de |'information et de la communication en Haute-Savoie, en
direction des catégories dutilisateurs relevant du service public.

L’action de ce centre de ressources peut permettre notamment d’aider les participants a I'adoption
des logiciels libres ou a l'ouverture de services publics sur leurs sites internet. A terme, ce travail
permet d'améliorer les services publics et de faciliter la prise d‘informations des internautes. Ces
démarches ouvrent en outre des usages non professionnels plus riches.

En somme, I'e-administration, les réseaux spécialisés mis en place par les départements contribuent a
rendre de meilleurs services et a améliorer la lisibilité de leur action par le biais d’Internet. Ensuite, des
conseils généraux peuvent également participer a la création d’accés publics a Internet, notamment
en ouvrant les équipements des colleges au public. La Nievre expérimente cette initiative avec succeés.

2.3.4 Les régions : a la recherche d‘une cohérence territoriale

Les régions financent tout d’abord les équipements des lycées et des centres de formation des
apprentis en salles informatiques, ensuite, au titre de sa compétence en matiére de formation
professionnelle, elles s’assurent de la pertinence des offres de formations, et notamment s’intéressent
a la formation a distance. Au méme titre que toutes les collectivités, la Région contribue a mettre en
ceuvre |'e-administration. La Région Bourgogne notamment est pilote pour ADELE, il en sera question
en troisieme partie.

La Région Midi-Pyrénées méne une politique volontariste, compléte et révélatrice de ce que peut
amorcer une région en terme de NTIC. L'un de ses principaux projets concerne la mise en place d'un
réseau Haut Débit pour les établissements de |'éducation, de l'enseignement supérieur et de la
recherche. Depuis 2003, 400 établissements sont connectés au réseau. En parallele, la Région a
lancé le PARSI (programme d’actions régionales pour la société de l'information) fin 2001, qui
compte huit grands chantiers, 37 mesures et 90 millions d’euros de financement sur cinq ans. Trois
priorités sont inscrites dans le PARSI.

Autre projet intéressant soutenu par le conseil régional d’lle-de-France, mais également par la Ville de
Paris et d‘autres partenaires : MiNiNeT, mené dans des centres sociaux, et notamment celui de
Belleville.

Dans la continuité des EPN (espaces publics numériques), les promoteurs de MiNiNeT se sont
associés pour créer les conditions d'un acceés approprié aux « Oubliés du Clavier », fournissant a des
groupes d’utilisateurs une connexion et un équipement informatique simplifié, paramétrés pour un
usage simple mais suffisant (surf, courriels, bureautique, forum).

La majeure partie des applications souhaitées étant la navigation Internet, la messagerie électronique,
le traitement de texte, le tableur, MiNiNeT propose 4 « boutons » pour ces 4 applications.

Les régions s'impliquent pratiquement toutes dans le pilotage des réseaux Haut Débit pour des sites a
desservir obligatoirement (technopdles, recherche, santé). Ensuite, ils interviennent plus ou moins,
selon les territoires, dans le financement de structures publiques d’accés a Internet. Le conseil régional
de Picardie a, par exemple, choisi de développer en tout point du territoire 140 sites « Picardie en
ligne », y compris dans les zones les plus reculées.
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2.4 Les disparités territoriales : les inégalités devant I’outil internet

Toutes les collectivités ne se sont pas saisies de la question des nouvelles technologies ou n‘en n‘ont
pas eu les moyens. Ainsi, d'une zone a l'autre, les opportunités d’utilisation d’Internet sont assez
inégales en terme de points d’accés a Internet ou bien de réseaux ouvrant les lignes a la technique
ADSL.

2.4.1 La numérisation des cartes géographiques.

Souvent omis dans les débats, I'accés a la cartographie et notamment du cadastre, par les
administrés, est un enjeu central de I'administration électronique.

Le « Référentiel a Grande Echelle » (R.G.E.), mis en place par I'Institut Géographique National,
numérisation de la carte topographique au 1/25 000eme du territoire, nécessite, de la part des
collectivités, la maitrise de l'informatique, et un investissement important pour I'achat des bases de
données nécessaires a I'utilisation de ce référentiel.

Il se pourrait que bien des petites communes n’aient pas les capacités de se doter de cet outil de
cartographie générale ou thématique, qui conduit pourtant a améliorer sous toutes ses formes
I'usage d’Internet par les élus mais aussi par les citoyens, quelles que soient leur profession ou leur
génération.

2.4.2 La brilante question du Haut Débit : mythes et réalités
Bas débit/Haut Débit : a-t-on vraiment le choix ?

A I'heure ou le gouvernement déploie le plan « RE/SO 2007 » et sa stratégie « Haut Débit, et
annonce parmi de nombreuses mesures : « le taux de téléprocédures, soit le pourcentage des
procédures pouvant étre faites par voie dématérialisée, de 15 % aujourd’hui devrait atteindre 100 % fin
2007 » ; le citoyen devrait avoir de plus en plus de difficultés a se contenter de la navigation simple
sur le web et a la fonctionnalité des e-mails permises par le bas-débit. La tentation est grande en
effet :

- la plupart des fournisseurs de systémes d’exploitation®” et de logiciels comptent sur des
téléchargements permanents, ajoutant des fonctionnalités (mises a jour réguliéres d’antivirus,
mises a jour régulieres des logiciels d’exploitation) ;

- la consultation de sites internet requiert de facon de plus en plus systématique I'ouverture de
fichiers lourds (par exemple des photos, des vidéos, etc.) ;

- la formation a distance exige également le téléchargement de supports de cours.

Avec une connexion bas débit (au plus 56 kbit/s), environ 10 fois moins rapide qu’une connexion Haut
Débit, toutes ces démarches peuvent étre effectuées, mais au prix d’'une attente d'une heure @
plusieurs heures, pendant lesquelles la ligne téléphonique de |'usager est occupée. Par exemple, en
bas débit, transférer une photo pesant 4 Mo nécessite 10 minutes d’attente ; avec I’ADSL, elle est
envoyée en 40 secondes, et avec le tres Haut Débit il faudra moins d'une seconde pour conclure cette
opération. Et si les mises a jour des logiciels anti virus ne sont pas faites régulierement, le matériel
sera rendu vulnérable, et au pire, inutilisable en cas de virus attaquant le disque dur.

En ce sens, le Haut Débit n’est plus vraiment un luxe mais un outil quasiment nécessaire a I'acces
efficace a des services publics.

37 Voir lexique p. 7 dans OS (Operating System) : systéme d’exploitation.
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Indicateurs

D’apres les derniers chiffres de I'autorité de régulation des télécommunications (ART) basés sur la
premiere collecte réalisée aupres des fournisseurs d‘accés a Internet (parmi les 32 entreprises
sollicitées, 23 ont répondu, dont les fournisseurs d’acces les plus importants), la France compte au
31 mars 2004 10,9 millions d‘abonnements a Internet. Le Haut Débit en représente 40 %. Les offres
bas débit sont quasiment exclusivement utilisées par le grand public sous la forme de forfaits.
Plusieurs technologies permettent d’accéder a Internet & Haut Débit (NB : c'est-a-dire a un débit
supérieur a celui du réseau téléphonique commuté (RTC) :

- les technologies xDSL (principalement I’ADSL),
- le cable,
- les autres technologies : BLR (boucle locale radio), fibre optique ou acces par satellite.

La clientéle grand public constitue la grande majorité des abonnements a I’xDSL et au céble tandis
que les autres technologies s'adressent plutét a une clientéle d’entreprise.

Selon France Télécom, au 31 décembre 2003, 79 % des lignes téléphoniques étaient couvertes par
I’ADSL, concentrés sur a peine 50 % du territoire. L'opérateur historique accélére le déploiement afin
que 95 % de la population y aient accés des la fin 2005.

Les inégalités territoriales

De la méme maniere que les inégalités d’acceés a Internet sont corrélatives des inégalités sociales pré
existantes, |I'enclavement territorial est accentué par des difficultés d’accés au Haut Débit. En effet, la
recherche de |’efficacité économique dans les secteurs publics et parapublics (écoles, santé, appui a la
recherche d’empiloi...) et la libéralisation des télécommunications, transports, de la poste, ont mené a
la réduction des services en milieu rural.

Dans les zones rurales, le co(it dinvestissement pour I'accés au Haut Débit est important : le DSL
implique en effet le déploiement d’une infrastructure & grande vitesse, qui a tendance a suivre les
routes ou les lignes de chemin de fer liant les nceuds urbains principaux. Pour atteindre les secteurs
ruraux, celle-ci doit « bifurquer » jusqu’aux centres de télécommunication ruraux. Cela implique
également une modernisation de ces derniers, ainsi que la formation du personnel local. Aussi, les
fournisseurs d’accés et professionnels des réseaux ont-ils peu de profits a dégager dans des territoires
peu peuplés, dont le raccordement nécessiterait de gros travaux.

Or, d’aprés Patrick Sinz*®, « I'Internet est certainement I'investissement de développement le plus facile
et le meilleur marché, pour attirer de nouveaux résidants « néo ruraux » et pour rendre d’autres
investissements envisageables, instaurant un « engrenage » pour les autres services ».

Pour accélérer le déploiement du Haut Débit dans les petites communes, France Télécom a pris un
engagement : « cent personnes intéressées et I’ADSL arrive ». Concrétement, une centaine de voisins
doivent signer une pétition et demander a leur mairie de servir de relais auprés de France Télécom.
Bien souvent, les futurs abonnés ont le choix entre un nombre restreint de fournisseurs d’accés a
Internet, parfois Wanadoo est seul en lice.

38 Patrick Sinz, « Bridging the rural (digital) Divide, Ethiqa, Université, Paris 8.
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Car I'inégalité d’acces au Haut Débit n’est pas liée qu’a la densité du territoire considéré, mais aussi a
la diversité des situations, au sein méme des offres de Haut Débit : lorsque |'opérateur historique
annonce une couverture d’environ 80 % de la population, il se base sur des statistiques de
I'observatoire régional des télécommunications (ORTEL) qui additionnent le nombre d’habitants des
communes ou arrive I’ADSL, qu’elles soient totalement ou partiellement couvertes. C’est-a-dire qu’une
commune peut trés bien étre qualifiée d’éligible par France Télécom alors que seuls quelques
habitants ont acces a I’ADSL. Un internaute peut étre entouré de voisins abonnés a I"’ADSL et lui-
méme ne pas y avoir acces. Le blocage est d’ordre technique : les habitations peuvent étre reliées a
deux centraux téléphoniques différents, I'un équipé en ADSL, I'autre pas, ou bien |"éloignement du
central ne permet pas au signal d’étre émis ou bien les fils de cuivre qui arrivent chez le client sont en
mauvais état.

Aussi, la question du Haut Débit, et plus spécifiqguement de I’ADSL, ne se résume-t-elle plus a une
opposition entre territoires couverts et territoires non couverts. Certaines zones bénéficient du
dégroupage® total et donc de I'ouverture da leurs habitants de plusieurs offres d’abonnement au Haut
Débit, et d'autres n’en comptent aucune, ou seulement celle de I'opérateur historique. Les opérateurs
privés n‘ont pas toujours d’intéréts financiers a ouvrir des offres dans les endroits qui a priori disposent
de peu de demande. C’est pourquoi l'intervention publique seule peut rétablir une équité entre les
différents territoires. Certaines collectivités, dés lors que les appels d’offres se sont avérés infructueux,
peuvent se substituer aux opérateurs et créer leurs réseaux ; mais une fois fonctionnels, il arrive que
ceux-ci he soient pas encore assez rentables pour que les fournisseurs d’accés y investissent. |l semble
donc que le secteur public soit contraint, au fur et @ mesure que la fracture se résorbera, d’intervenir
financiérement dans les zones les moins desservies.

2.4.3 Les inégalités territoriales en terme de « structures repéres »

S’agissant d’Internet, I'accés a un réseau est certes primordial afin de garantir, a tous et aux acteurs
économiques, des conditions de travail correctes et équivalentes sur tous les territoires. Mais une fois
I'opportunité ouverte, encore faut-il donner le go(t de s’en saisir. A ce titre, le phénoméne de
contagion impulsé par les espaces multimédia notamment, mais également par I'entourage, est le
principal vecteur des nouvelles technologies, or celui-ci n‘est pas le méme, que I'on se situe en ville ou
a la campagne. A l'instar de la couverture mobile, I'on pourrait parler de « zones blanches internet »,
ou les usagers auraient peu d’interlocuteurs pour s’initier et peu d’offres pour se connecter au Haut
Débit.

Patrick Sinz*° observe :
« Dans les secteurs ruraux, les trois handicaps de I'accés a I'informatique sont :

- les ordinateurs sont généralement achetés dans les supermarchés et non dans les magasins
spécialisés, et de ce fait, I'appui technique du vendeur est limité ;

- peu de techniciens de soutien sont disponibles ;

- le réseau « d’'aide & l'individu » est limité parce qu'il y a peu d’utilisateurs professionnels ou
d’utilisateurs avancés aux alentours ».

% Voir lexique p. 5.
40 Patrick Sinz, « Bridging the rural (digital) Divide, Ethiqa, Université, Paris 8.
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Le réseau dont il est question ici peut étre constitué par les acceés publics a Internet, mais couvre de
facon inégale le territoire *': des milliers de structures ont vu le jour, sans réflexion sur le maillage
géographique. Souvent dispersés, résultant d’initiatives locales, les acces publics a Internet ne se
caractérisent pas par leur cohérence territoriale. « En cing ans, chacun a essayé de créer son monde
dans son coin. » indique Jean-Francois Spitznagel, directeur de I'espace public numérique (EPN) de

Metz.

Parfois, deux espaces agissent sur la méme zone, alors qu’ailleurs il faut faire des dizaines de
kilometres pour se connecter.

Les véritables projets territoriaux résultent toujours d’une « volonté politique forte » des collectivités, les
Régions Nord-Pas-de-Calais, Midi-Pyrénées ou PACA ont dressé des priorités quant au maillage
cohérent de leur territoire en acces publics a Internet. Certains conseils généraux agissent également
en ce sens, comme celui de I'Essonne. « Notre département est urbanisé au nord et rural au sud,
indique Didier Ponge, chargé de mission au conseil général de |'Essonne. Aussi I'implantation ne se
concoit-elle pas en terme de pourcentage de la population, mais dans une logique de projets. Notre
troisieme appel a projets, qui se tiendra au début de 2004, permettra d’arriver @ 75 Espaces publics
numériques en Essonne environ, avec un bon maillage géographique et surtout une implantation locale
trés forte. »** La cohésion territoriale se concoit en effet par un travail en partenariat avec les acteurs
locaux (souvent associatifs) dont l'implantation et la légitimité garantissent la réussite des accés
publics a Internet.

Une fois brossé ces quelques pistes de réflexion a I"échelle nationale, qu’en est-il des initiatives et des
spécificités bourguignonnes en matiere d'usages non professionnels d’Internet ?

3. Les usages d’Internet non-professionnels des Bourguignons
3.1 Les politiques des collectivités bourguignonnes en matiére d'usages internet des citoyens

Des collectivités ont concentré leurs efforts sur les infrastructures afin d’ouvrir un potentiel d’usages,
car sans services qui fonctionnent il est en effet difficile de dispenser une formation a Internet.

3.1.1 Les réseaux

La carence de réseaux hauts débits sur un territoire provoque un handicap économique ; aussi les
collectivités s’attachent-elles d’abord, s’agissant d‘infrastructures, a développer les capacités
professionnelles. Cela dit, ces réseaux profitent a terme aux usagers non-professionnels, soit parce que
ces derniers sont ouverts aux particuliers, soit parce que les services, ou installations sur un territoire
génerent de l"économie, le développement des offres et donc l'ouverture de marchés pour les
opérateurs.

4! | a Gazette des Communes n°44/1718 24.11.2003.
42 | g Gazette des Communes n°44/1718 24.11.2003.
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CLONYS 2

Clonys 2 est un réseau initié par la Région de Bourgogne dans le cadre du contrat de plan Etat-
Région 2000-2006 : « La rédlisation du réseau régional a Haut Débit CLONYS 2 est I'une des
principales recommandations du schéma directeur régional des NTIC. |l s’agit de favoriser
I'aménagement numérique du territoire en utilisant le levier de la commande publique pour faire se
développer les réseaux hauts débits, en veillant a allotir cet appel d’offres afin de permettre a la
concurrence de s‘exprimer au bénéfice des utilisateurs (diversité de I'offre, services innovants...) et au
bénéfice de la maitrise d‘ouvrage (codt). Il concerne principalement les communautés santé
(télémédecine), enseignement et recherche ».

La mise en place du réseau se base sur 11 points d’acces régionaux (P@R), localisés au sein
d’hopitaux (Sens, Auxerre, Semur-en-Auxois, Dijon, Beaune, Chalon-sur-Saéne, Le Creusot, Paray-le-
Monial, Macon, Nevers et Cosne), choisis en fonction de leur capacité d’accueil. Dans le cadre d'un
programme d’urgence neurologique, Clonys 2 permettra aux centres hospitaliers reliés de bénéficier,
par l'envoi en Haut Débit d’informations, des compétences du centre hospitalier régional en terme de
chirurgie neurologique ; ceci afin d’éviter des déplacements a des patients fragilisés. D’autres projets
de télé-expertise, en d’autres termes de consultations a distance, sont en cours, notamment dans le
domaine de la cardiologie «transcardio », celui de la dermatologie « télédermato », et plus
généralement, une « plate-forme régionale santé ».

Clonys 2 entre également dans le projet de plate-forme régionale du réseau universitaire national
RENATER et des réseaux européens. Les villes des sites délocalisés de I’Université de Bourgogne, ainsi
que les antennes de l'Institut de Formation des Maitres, en I‘occurrence Sens, Auxerre, Chalon,
Mécon et Nevers, et leurs lycées, seront ainsi raccordées au Haut Débit. Pascal Bourgoin, chef du
service de l'ingénierie et de conseil en équipements pédagogiques au Rectorat, déclarait le 30 mars
2004 devant la section culture et communication du CES de Bourgogne : « Actuellement, 92 colléges
sont cGblés et aux normes. Le projet Clonys 2 permet le raccordement de 19 lycées, 22 le seront a I'été
2004 et tous les lycées seront cablés début 2005. 32 établissements sur 130 (63 colleges, 67 lycées)
sont reliés a I’ADSL ».

En terme d’enseignement et de recherche, I'objectif est d‘impulser de nouveaux usages par le biais de
campus numériques et d’un intranet éducatif régional pour les lycées, colleges, et le Rectorat,
accompagné d’un potentiel pour réaliser des visio-conférences IP, de la vidéo...

Clonys 2, dont le lancement était initialement prévu en mai 2004, est sensiblement retardé par

quelques incidents dus a des difficultés financiéres ou matérielles des centres hospitaliers destinés a
accueillir les P@R.

46



Carte prévisionnelle Région
Sens

IP 10kt Puxeme
NT 40htbys PAotenne TUFR
A0hb/s 10 Wiz

r

/ ritermet
‘/155 [, o
IP 10hb/=s
NT 40hb s O WO eclateme ijon

Al = Mewers IUFh

CHU
EsC
IRTESS
Beauns
Le Creusat
IP 40 20 hb IP
NT 40 Chalon 40hb NT
f0hb iz 60 Wb
EM 5504
CLUMY
IP 20 b
NT 40 b
211}
v htdcon
Fritenne TUFR
10 Wi
IP @ intemet protocole

NT : nouwelle technologie

Clonys 2 est en outre un projet fédérateur pour les collectivités désireuses de créer leur propre réseau
structurant. Clonys 2 n’est actuellement pas ouvert aux habitants.

Le Creusot

La Communauté Urbaine Le Creusot-Montceau a choisi de se doter d’une infrastructure constituée de
fibres optiques autorisant les liaisons internet de trés grande capacité. La signature a eu lieu le jeudi
8 avril 2004 pour sceller I'accord entre la Communauté et le groupement d’entreprises Marais
Contracting et VINCI Networks, gestionnaires de réseaux Haut Débit.

D’une longueur de preés de 75 km, ce réseau souterrain va relier 79 sites : 12 zones d’activité, les
administrations et services publics, les hopitaux, I'Université et I'lUT ainsi que les différents points de
télécommunication permettant I'accés au Haut Débit pour les habitants du territoire et |'ouverture sur
les réseaux longue distance. Les travaux ont démarré au mois de juillet et la mise en exploitation
commencera progressivement au cours du dernier trimestre 2004. Le montant des investissements
avoisine les 5,5 M€ dont 20 % proviendront de la Communauté, 10 % de la Région, 40 % de |I'Europe
et 30 % financés par le concessionnaire. Celui-ci exploitera ce réseau pendant une durée de 15 ans en
le louant aux opérateurs de télécommunications qui vendront leurs services directement aux
utilisateurs. A la fin de cette période, ce réseau Haut Débit restera la propriété de la Communauté.
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CACVB (Communauté d’Agglomération Chalon Val de Bourgogne)*

La CACVB mene actuellement un projet de réseau a Haut Débit dont les objectifs principaux sont « la
desserte de I'ensemble des ZAC (zone d'aménagement concertée), la dynamisation de la
concurrence en matiére de télécommunications et |’‘accélération du dégroupage* ».

Ces infrastructures permettront de développer les services en ligne, c’est-a-dire :
- un systéeme d’information géographique collaboratif, avec des cartes numériques des
communes et des indications utiles : PMU (plan municipal d‘urbanisme), réseaux de transport,
qualité de I"air...,
- une plate-forme d’échanges communautaires,
- un portail de services aux usagers.
Cosne-Cours-sur-Loire
Un groupe de travail appelé « Cosne Ville Numérique » s'est constitué dés |‘année 2000,
635 questionnaires ont été diffusés aux commercants et artisans locaux sur leurs besoins actuels et
futurs en téléphonie et Internet. Un bureau d’étude a conclu qu’il était opportun de mettre en place
un réseau métropolitain de télécommunications a Haut Débit (fibre optique) qui a été installé sur une

zone de développement économique.

L'installation de cette fibre optique a débuté par d'importants travaux d'enfouissement dans les rues de
Cosne en septembre 2003.

Le réseau dessert dans un premier temps l'intégralité des sites économiques et parapublics : parc
d'activités en zone Sud, site du parc, les entreprises, artisans, les organismes publics (hépital et
cliniques, écoles, colléges, lycées).

De ce fait, beaucoup d’actes administratifs peuvent étre dématérialisés, notamment la mise en ligne :

- des systemes de consultation géographique, disponibles a distance, et des plans locaux
d’urbanisme,

- les marchés publics.
Le département de la Niévre
Le département de la Niévre a pour projet politique de créer une boucle départementale Haut Débit
en fibre optique®, qui permettra d’offrir a I'ensemble des acteurs économiques et a la majeure partie
de la population de la Niévre I'acces a des liaisons performantes dans un cadre concurrentiel.
Le conseil général de la Niévre ayant signé le 14 juin dernier la convention « Département innovant »

avec France Télécom dont le contenu sera développé ci-aprés, le projet de réseau propre au conseil
général demeure cependant, mais est en attente.

3 http:/www.cacvb.com
4 Voir lexique p. 5.
45 Voir lexique p. 6.
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En effet, France Télécom préfére répondre a un appel d’offre de services sur les zones non accessibles
aux produits ADSL, en maitrisant et en exploitant au maximum les structures existantes pour garantir
les investissements déja réalisés.

La Région participe au financement de chacune de ces infrastructures et doit veiller a ce que les
moyens soient coordonnés, afin qu’une concurrence ne s’instaure pas entre les différentes
interventions publiques et les réseaux métropolitains. Aussi, dans le cadre du déploiement des réseaux
locaux, Clonys 2 sera usager des autres réseaux locaux afin de générer un chiffres d’affaires sur le
réseau métropolitain. Ce systéme est effectif pour les réseaux de Montceau-les-Mines et du Creusot.

Ces réseaux permettent de mailler les territoires pour lesquels les opérateurs n’auraient pas investi.
Cela dit, les collectivités n‘ayant pas les moyens d’investir dans des infrastructures de ce type risquent
de ne pas profiter des réseaux, n'y étant pas raccordées, ce qui générerait des « zones blanches » du
Haut Débit aux conséquences assez lourdes en terme de développement des usages.

3.1.2 Les initiatives de sensibilisation & Internet

Une fois les usages techniqguement permis, ou sans de gros budgets a allouer aux infrastructures, les
collectivités peuvent amorcer ou soutenir des projets d’éducation et de formation a Internet, afin de
démocratiser 'outil. Les villes assez peuplées se dotent généralement de structures autonomes,
contrairement aux petites communes pour lesquelles le soutien d’une communauté ou du
département est nécessaire. Deux alternatives se présentent alors aux élus : créer de toutes pieces des
structures pour tous les publics ou bien mutualiser les moyens avec les établissements scolaires, les
centres sociaux.

A Dijon, les PANDA : ouverture des écoles, promotion des logiciels libres

« Les personnes qui ne possederaient pas les nouvelles compétences du domaine de I'information et de
la communication seraient aussi défavorisées que ne ['étaient les personnes analphabetes du
19° siécle » déclare Patrick Saunié, adjoint au maire de Dijon, délégué au développement des
technologies, a la recherche et aux relations avec |’'enseignement supérieur.

Les points d’accés numériques de Dijon et de son agglomération (PANDA), inaugurés le
19 mai 2004, sont logés dans cing salles équipées chacune de 12 micro-ordinateurs en réseau et
reliés a Internet par une ligne Haut Débit de type ADSL, et désormais accessibles au public au sein de
MJC et d’écoles pré existantes. A terme, ce réseau comprendra 12 sites multimédia.

Ayant nécessité un investissement de 125 000 euros pris en charge par la Ville (la COMADI apportant
des fonds de concours), le projet de ces acces publics a Internet s’articule autour d’un portail internet
dont les objectifs sont multiples :

- sécuriser |'ensemble des points d’acceés,

- permettre une identification unique de chaque usager,

- offrir un espace personnel de stockage a tout usager depuis I'ensemble des PANDA,
- autoriser le « nomadisme » de |'usager et aider au suivi ainsi qu’a la formation.

Une pré-inscription donne droit, en effet, @ une séance gratuite et obligatoire de découverte du
dispositif. Un animateur est présent sur les différents sites afin, notamment, de proposer des sessions
de formation et d’assister les usagers. L’'abonnement annuel aux PANDA est fixé a 8 euros pour les
adultes, 4 euros pour les mineurs. Un tarif réduit (4 euros) est appliqué aux étudiants, demandeurs
d’emploi, bénéficiaires de revenus minimums, adultes en formation...
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Principe de taille du projet : chaque ordinateur est équipé de logiciels libres. Ce choix a été dicté par le
caractére gratuit et participatif de ces produits devant aider a la démocratisation du numérique.

La politique de la CACVB : pour mutudliser les forces

La politique en matiere de TIC de la CACVB est guidée par une intention principale : permettre a
toutes les communes d’avoir accés a des services équivalents et induire une certaine équité territoriale.

Ce projet a permis d’ouvrir 7 espaces multimédia. Les équipements ont été financés par la CACVB,
I"accueil et le fonctionnement sont pris en charge par les communes. Ces espaces ont pour finalité
d’initier tous les publics : scolaires, personnes handicapées, étudiants, chercheurs d’emploi...

Pour les communes n‘ayant pas d’espace multimédia, 22 « guichets publics » ont été installés au
secrétariat des mairies, ou les habitants peuvent désormais consulter Internet gratuitement. Trois
espaces internet ont en outre été ouverts avec la possibilité de mettre son CV en ligne : la CACVB a
acheté du matériel et a assuré la maintenance pour trois ans. Les animateurs sont employés par la
commune mais la coordination de leur action est animée par la CACVB.

Les espaces publics numériques de la Nievre : I'ouverture des colléges

Afin de développer les usages dans la Nievre, il s'agissait de renforcer les infrastructures en s’appuyant
sur les lieux structurants que sont les colléeges, notamment en milieu rural. Des lors, 8 sites
expérimentaux ont été initiés dans des établissements scolaires en milieu rural, en ZEP.

Ces espaces multimédia servent non seulement a la communauté éducative -professeurs, éleves- mais
également a tous les publics, lors de I'ouverture des colléges les soirs et les week-ends. Ces salles
multimédia dans les colleges ont été mises en place grdce au partenariat avec la caisse des dépots et
consignations et |'Inspection d’Académie -la convention a été signée en juin 2003- et ont le label de
« Cyber-base ».

Le conseil général a pris en charge la totalité de I'investissement, le cdblage des établissements ainsi
que I'aménagement des locaux. Ces technologies sont diffusées par des animateurs a mi-temps pour
tous les publics, employés par le conseil général. Ces derniers sont formés gréce au réseau des Cyber
Base -label de la caisse des dépbts et consignations- qui organise des formations a la Cité des
Sciences de la Villette.

La programmation de 2005-2006 prévoit un projet expérimental sur trois années avec un objectif de
24 espaces publics numériques Cyber-base.

Les espaces sont accessibles avec une tarification qui varie de 5 a 10 € par mois selon la catégorie et
de 15 a 30 € par an.

SO ti21 en C[}te-d’Or : des centres créés ex nihilo pour un maillage territorial cohérent

S@ti21 est un réseau départemental de centres publics pour lequel le conseil général de la Céte-d’Or
s'est engagé a soutenir les collectivités dans la création d’‘équipements collectifs. Il s’agit
concretement d‘un réseau de 6 centres principaux, couvrant une zone cohérente sur le plan
économique ou culturel, et de 12 centres périphériques de dimension plus modeste, souvent
thématiques, répartis équitablement sur le territoire de la Céte-d’Or. Pour le moment, 4 centres sont
fonctionnels, la seconde phase de déploiement donnera naissance aux huit autres. La caisse des
dépbts et consignations participe au financement de I'investissement de chaque centre a hauteur de
30 % avec un plafond de 30 500 euros, et réalise I'étude en vue de la création du centre S@ti 21 et
de la labellisation en tant que Cyber-base.

50



L’Etat soutient également ces initiatives, ainsi que le Centre national d’enseignement et de recherche
en technologies avancées qui apporte au projet son expertise. Pour les tous publics, ces centres
dispensent en individuel ou en groupe des formations et des initiations. Des animations thématiques
également ont lieu autour de la formation et de I'emploi, mais également en direction des scolaires,
des jeunes, des personnes dgées et des associations.

Dans les principaux centres S@ti 21, dix stations de travail sont mises a la disposition du public :
8 ordinateurs PC pour la navigation sur Internet et la bureautique et 2 ordinateurs eMac pour le
traitement de I'image, de la vidéo et du son. Les animateurs sont de préférence mis a disposition et
embauchés par les collectivités, avec I'appui et le conseil de la caisse des dépbts et consignations et
du conseil général. Les formations des animateurs, initiale et complémentaire, sont inscrites dans le
dispositif Cyber-base.

Pour finir, I'acces aux centres est conditionné a une adhésion annuelle de 10 € pour les enfants et les
plus de 65 ans, 15 € pour les adultes, et gratuite pour les chémeurs et Rmistes.

3.1.3 Les sites internet : une vitrine interactive pour la collectivité, un centre de ressources pour
l'internaute

L’action des collectivités en matiére de TIC s’amorce souvent par la création d’un site internet pour
valoriser les ressources d’un territoire, d'une politique, et parfois offrir des services interactifs aux
citoyens internautes. Cette démarche releve de la communication de la collectivité et préfigure parfois
I’e-administration, annoncée par le plan ADELE, méme si les opportunités ouvertes aux internautes se
résument la plupart du temps a imprimer les formulaires en ligne.

Le portail du Sénonais*

La Ville de Sens a concentré ses efforts en direction de son site internet véritablement attractif et dont
la charte graphique a été mirement réfléchie. Le site a fédéré la chambre de commerce et
d’industrie, I'office du tourisme, la communauté d’agglomération et la Ville de Sens, seules I'entrée et
la charte graphique sont communes, chaque site étant indépendant. La charte graphique a adopté un
style « BD », coloré et original. Dans |I’élaboration du site de Sens, trois cibles étaient recherchées : les
Sénonais, les touristes et les entreprises.

Sur le site de la Ville, on peut trouver des actes administratifs demandés par Internet, un doublage du
site prévu pour les non voyants, un forum de discussion, un portail fédérant les associations du
sénonais et diffusant leurs informations et des liens, et les marchés publics en ligne.

Le site remporte un grand succes : 10 000 connexions par mois et une nomination comme meilleur
site de Ville, en communication.

La communauté d‘agglomération dijonnaise : un site tardivement ouvert mais innovant*’

La COMADI a seulement ouvert son portail en février 2004, apres avoir longuement élaboré |'outil
dont elle souhaitait se doter. La mise en place du site a nécessité une étude préalable et un cahier des

charges qui ont été réalisés en interne avec la collaboration d’un bureau d’étude, qui a aidé a
formaliser les souhaits.

46 www.portaildusenonais.com

47 www.grand-dijon.fr
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Le résultat est un site a la pointe de ce que peut proposer une collectivité en matiére de services aux
administrés sur Internet :

- mise en place d'un réel module de cartographie interactif permettant a |'internaute de faire
des recherches multi-critéeres (du type « j'habite a tel endroit et je veux voir les équipements
sportifs a proximité » ou du type «je souhaite visualiser toutes les déchetteries sur
I"agglomération ») ;

- développement de mini-sites sur des sujets spécifiques : dés septembre, un site concernant la
« carte culture » pour les étudiants présentera quelques pages de descriptifs, une localisation
des équipements culturels concernés et un module agenda ;

- mise en ligne de vidéos ;

- possibilité de donner des rendez-vous de type « chat » en ligne avec les élus sur des sujets
déterminés ;

- mise en place de e-cartes permettant aux internautes d’envoyer des cartes personnalisées sur
fond de la COMADI avec la messagerie électronique ;

- dématérialisation progressive des procédures. Par exemple, pour l'instant sur toute la partie
« droit des sols », l'internaute peut simplement télécharger ou imprimer les formulaires
correspondant a sa démarche administrative. Le but étant, a terme, que celui-ci puisse réaliser
sa démarche directement en ligne.

On constate que ce genre de site est pensé comme une vitrine pour 'institution, mais également pour
ses élus qui peuvent étre contactés directement par les citoyens. Le site de la COMADI préfigure les
prochains portails des collectivités, mélant administration électronique et démocratie participative.

Le Pays de la Puisaye-Forterre*®

Le Pays de la Puisaye-Forterre souffre d’une trés faible densité de population et ses élus cherchent a
attirer de nouveaux habitants, notamment en favorisant le dynamisme culturel. Ces efforts portent
leurs fruits puisque que certains cantons (Toucy, Charny et Courson) enregistrent depuis peu une
croissance démographique. Dans |'intention d’attirer les flux économiques, et notamment le tourisme,
le portail « Puisaye Forterre Info » est |'exemple-type du site internet dont la finalité consiste a valoriser
et mutualiser les richesses touristiques du territoire.

Puisaye-Forterre Info est un site de mutualisation d‘informations, une sorte d’« annuaire », la ou le site
de la COMADI et celui de Sens tentent d‘instaurer une interactivité et de réels services. La question du
colt doit étre prise en compte, la gestion d‘un site requiert le travail d'un personnel chargé
spécialement des mises a jour, de la transmission des messages, des évaluations, etc... La
numérisation (du cadastre, de I'état civil...) exige des moyens humains et financiers que les petites
collectivités ne possedent pas. La mise en place de I’e-administration dans toutes les collectivités
nécessitera en ce sens |’entraide entre acteurs, des moyens et des portails de service public généraux.

48 www.puisayeforterre.info/
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3.1.4 Les chartes « Départements Innovants »
La C[te-d'Or

Le plan d’action du conseil général en matiere de technologies de I'information, intitulé « C[Jte-d’Or
numérique », se veut un outil d’‘aménagement du territoire. Le plan comporte 4 grands programmes :

- développement des avantages concurrentiels du territoire, avec des actions en direction des
filieres professionnelles ;

- développement de la culture et des usages des TIC, avec notamment des ressources
pédagogiques pour les colleges (e-colleges 21), banque de programmes pédagogiques a
destination des écoles, en collaboration avec France 5 et le CNDP ;

- I'aménagement du territoire par les nouveaux services, avec la plate-forme départementale
d’e-learning (e-Formation21), la numérisation du cadastre, et surtout, un réseau départemental
de 18 centres publics de services TIC (S@ti21), extranet des communautés d’intérét (e-noria
21);

- I'aménagement du territoire par des nouveaux réseaux, avec un schéma départemental
d’équipement Haut Débit, un plan internet rapide, |'expérimentation de |'acces internet Haut
Débit par satellite en milieu rural : la signature de la convention Départements innovants avec
France Télécom a da différer ces projets.

Le conseil général de la C[lte-d’Or et France Télécom ont signé la charte « Départements Innovants »
le 4 juin 2004, celle-ci fait tout d’abord le constat de la couverture ADSL du territoire : fin 2003, pres
de 75 % de la population avait alors acces a I'Internet Haut Débit de France Télécom. Ces indicateurs
sont g utiliser avec réserve ; il s’agit en effet de chiffres basés sur les acces par villes, et non par lignes.

Les engagements pris par France Télécom dans la charte consistent a accélérer le déploiement des
services Haut Débit, I'objectif étant de rendre la technologie ADSL accessible a prés de 90 % de la
population fin 2004 ; les perspectives ultérieures d’extension donneront lieu a un plan a I'horizon
2005. L'opérateur historique adaptera ses plans aux spécificités et exigences du territoire, en d’autres
termes, les sites prioritaires a traiter et les solutions d’équipement seront déterminées en concertation
avec la collectivité territoriale.

De méme, il proposera des solutions innovantes pour les établissements éducatifs, les établissements
de santé et les services publics, et proposera son appui technique, mettant a disposition son savoir
faire. En échange, le département s’‘engage a promouvoir et favoriser le développement et la
démocratisation des usages du Haut Débit, par l'information des différents acteurs des usages que
permet le Haut Débit, et le développement des usages innovants dans les domaines de la santé, de
I"éducation et des services aux citoyens. Il définira les zones d’intérét stratégique a équiper en priorité
et déterminera les solutions les plus adaptées pour une couverture totale a I’horizon de 2007.

La Niévre
La politique du conseil général de la Nievre en matiere de développement des usages internet, dont
les principales actions force ont été présentées ci-avant, se concentre donc sur la mise en ceuvre d’une

boucle Haut Débit pour palier I'insuffisance d’infrastructures réseaux et la création d’espaces publics
numériques dans les colléges du département.
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De surcroit, le 14 juin 2004, la collectivité a signé sa convention « Départements Innovants » avec
France Télécom. Fin 2003, prés de 57 % de la population de la Niévre avait accés a I'Internet Haut
Débit de France Télécom. La charte projette une accélération du déploiement afin de rendre I’ADSL
accessible a prés de 75 % de la population fin 2004 et a 86 % fin 2005.

L’Yonne

Le conseil général de I'Yonne q, lui aussi, signé sa convention avec |'opérateur historique en avril
2004. Les termes des engagements des deux parties sont sensiblement les mémes que ceux des deux
chartes précédentes, a I'exception des taux : la couverture ADSL de I"'Yonne fin 2003 était de 49.4 %
de la population, France Télécom prévoit de |'accélérer pour atteindre 72 % fin 2004, 85 % en 2005,
et la totalité du territoire en 2007.

La Sa[he-et-Loire

Premier département a avoir signé la charte « Départements Innovants », la Saéne-et-Loire bénéficiait
fin 2003 d’'une couverture ADSL de 63 % de sa population qui passera, dapres la convention signée
avec l'opérateur historique, a 83 % des fin 2004 et a 90 % des fin 2005. Les engagements du conseil
général et de France Télécom sont sensiblement identiques a ceux des précédentes conventions.

3.1.5 Le conseil régional de Bourgogne
Les lycées

« La Région assure la construction, la reconstruction, l'extension, les grosses réparations, I'équipement
et le fonctionnement des lycées et établissements d'éducation spéciale. Par 'amélioration constante de
la qualité de la vie et du travail dans les lycées, 'entretien et la maintenance des batiments et des
logements de fonction, le développement des nouvelles technologies de communication et I'ouverture
des lycées sur l'extérieur, le conseil régional de Bourgogne met en oeuvre une politique
d'accompagnement pédagogique pour la réussite des lycéens ».

A ce titre, le conseil régional a équipé chaque lycée en matériel informatique, afin notamment de
permettre |'utilisation par tous les éléves du site internet « Carte Access »*°(dispositif proposant aux
lycées et apprentis des réductions sur les livres, sur les tarifs de train et de spectacles). Cela dit,
d’apres I'enquéte menée dans le cadre de |'avis « Les lycées publics en Bourgogne : co(ts pour les
familles, aides a la scolarité »*°, I'équipement informatique varie d’un établissement a I'autre.

Pascal Bourgoin, chef du service de l'ingénierie et de conseil en équipements pédagogiques -
Rectorat, précisait le 30 mars 2004, lors de son audition devant la section « culture et
communication » du CES de Bourgogne : «le rectorat est fournisseur d’accés internet (FAI) des
établissements sur crédits d’Etat. Le cdblage est une compétence territoriale ainsi que I’équipement en
machines (...). La priorité est aujourd’hui de rationaliser les réseaux, d’'installer le Haut Débit et de
doter les établissements importants de personnels pour la gestion du parc. La gestion est en effet bien
souvent une activité bénévole (...). Chaque machine est utilisée par 7 a 8 éléves par jour ». L'acces est
donc possible, mais parfois difficile.

4% www.accessbourgogne.com/
%0 Autosaisine présentée par Gérard RIGER, Secrétaire de la Commission n° 5 « Education, Formation, Recherche, Insertion
professionnelle ».
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e-administration

Dans la thématique de I'administration électronique, la Région de Bourgogne a en outre approuvé en
novembre 2003 une convention de partenariat avec I'Etat pour expérimenter une plate-forme de
services publics dans le cadre du développement de |'administration électronique en France. La
convention prévoit un financement partagé entre la Région et I'Etat estimé a 9 millions d’euros pour
les deux ans a venir. L'année 2004 est prévue pour une phase d’études et la mise en ceuvre de deux
chantiers en direction des usages professionnels : d’un c6té la dématérialisation des marchés publics

et de l'autre le dossier unique d’aide aux entreprises, en prévision de |'ouverture de ces services en
janvier 2005.

Le périmetre couvert initialement par « e-administration » couvre :

-la dématérialisation des services publics,

- les changements d’adresse et les autres actes de la vie courante,

- les relations avec les collectivités locales, I’orientation des jeunes et des adultes,
- I'acces a la formation et a la mobilité,

- les aides aux entreprises.

La convention prévoit également le recrutement d‘un directeur de projet chargé de conduire
I'expérimentation jusqu’a sa conclusion fin 2006. En terme de financement, I'Etat et la Région
partageraient a parts égales I'ensemble des dépenses engagées.

A priori, les Bourguignons devraient profiter de ces mises en commun et numérisation d’informations
et de services avant I'ensemble des Frangais, a condition que les petites collectivités soient aidées en
terme de formation et d’équipement pour suivre le mouvement impulsé par e-bourgogne. A l'inverse,
les césures entre les territoires seront accentuées encore un peu plus.

Paul CHAVAND, chargé des nouvelles technologies de la communication au conseil régional,
déclarait devant la section® : « e-bourgogne est le 73°™ projet identifié d’ADELE, et est réduit pour le
moment a une plate-forme de marché public. |l faudrait certainement étre plus ambitieux, mais c’est
déja bien (...). L'aspect « géographique » de |'e-administration est par ailleurs peu connu des élus et
du public, pourtant, les permis de construire, le cadastre en font partie intégrante » (a ce sujet, voir
page 42).

Les [ltats [1énéraux de I'Internet

Attaché au concept de démocratie participative, la nouvelle équipe du conseil régional de Bourgogne,
élue depuis avril 2004, lance les Etats Généraux de I'Internet. Christian PAUL, 1¢ vice-président,
délégué a I'aménagement du territoire, aux politiques contractuelles et européennes, et aux TIC, n‘a
malheureusement pas pu étre auditionné par le CESR.

Paul CHAVAND, chargé des nouvelles technologies de la communication au conseil régional, I'a
néanmoins représenté pour exposer les projet en cours aux conseillers de la section culture et
communication du CESR :

51 Réunion du 28 septembre.

55



« L'idée principale de Christian PAUL concernant les usages internet est que depuis I'année 2000, les
projets relatifs a Internet sont encore au stade expérimental, il faut désormais passer a une logique de
déploiement. Le retard bourguignon peut étre pris comme point de départ pour une politique
volontariste, et ambitieuse. Pour ce faire, les élus du conseil régional ont & cceur de mettre en ceuvre
la démocratie participative : de grandes consultations sont organisées pour que toute personne
susceptible d’étre intéressée puisse s’exprimer. Le calendrier est énorme : dans un premier temps, les
états généraux départementaux le 30 septembre 2004 a Magny-Cours, dans la Nievre, le
1°" octobre 2004 a Montceau-les-Mines en Sadne et Loire, le 8 octobre a Dijon pour la Cote d'Or, et
le 21 octobre a Auxerre pour |'Yonne, puis, le 25 novembre, les Etats Généraux régionaux auront lieu
a Dijon. Le calendrier est favorable a la bonne réception des travaux du CESR. La stratégie de la
région consiste a écouter les attentes et les projets , et ensuite a mettre en place les moyens d’une
cohérence régionale. Christian PAUL se laisse le temps de la réflexion, et pense que I'autosaisine du
CESR aura son rdle & jouer dans les Etats Généraux.

En effet, le rapport du CESR, consacré aux « acceés et usages non-professionnels d’Internet par les
Bourguignons », pourra apporter des sources fiables a ces rencontres, dans le sens ou son sujet
correspond a un des quatre grands piliers énoncés par les comités de pilotage, les trois autres étant
consacrés :

1. au rble de la région, comme catalyseur des initiatives.
2. aux projets liés a la santé.
3. a I’'Education nationale.

Bien entendu, les budgets alloués aux nouvelles technologies par la Région ont des limites, aussi les
Etats Généraux auront-ils pour vocation de déterminer des priorités. Du fait de la nouvelles
mandature, une nouvelles politique est en préparation.

Pour autant, il est hors de question de faire table rase des projets amorcés précédemment : CLONYS
par exemple répond a des besoins tres précis en matiere de recherche, et d’enseignement, ce n’est
pas un réseau Haut Débit destiné a |'ouverture au public, en ce sens, on ne sait pas aujourd’hui ce
qui adviendra dans les 3 ans a ce sujet.

Enfin, Christian PAUL est convaincu qu‘une région qui n‘avance pas avec ses départements et ses
agglomérations n‘avancera pas en matiére de Technologies de |'Information et de la Communication.
Le travail a I'élaboration d’une vision commune, pour parvenir a une certaine cohérence territoriale,
est nécessaire. »

3.1.6 Des disparités territoriales
En terme de couverture en ADSL France Télécom, la Région Bourgogne se situe dans la moyenne

« faible » francaise. D’apres Robert Preulier, de France Télécom, auditionné par la section le 15 avril
2004, la Bourgogne, en tant que région peu peuplée, plutbt rurale, n‘est pas en retard.
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La Bourgogne connait des disparités territoriales assez fortes en matiere d'usages non professionnels
d’Internet, dans le sens ou tous les Bourguignons ne disposent ni des mémes offres, ni des mémes
services.

Tous les politiques n‘ont pas su ou pas pu orienter leur action en direction du développement des
usages. Aussi, des territoires de Bourgogne ne bénéficient, au regard des cartes®?, ni de |‘ouverture
I’ADSL, ni d’une offre suffisante en « structures reperes » permettant une éducation aux usages. En
effet, pour qu’un accés public a Internet soit véritablement considéré comme un service public, il est
important qu’il soit implanté a proximité du domicile des usagers. Or, des zones ont peu ou pas de
lieux de ressources informatiques, et bien souvent, ne sont pas couvertes par I’ADSL. Il s’agit
principalement :

- dans la Niévre : Luzy et le Morvan,

- en Céte-d'Or : le Chdtillonnais et le Plateau de Langres,

- en Sadne-et-Loire : la Bresse louhannaise et Luzy,

- dans I'Yonne, département le moins doté : I’Avallonnais et la Puisaye-Forterre.

Tous ces territoires sont peu peuplés et plutét ruraux. Ces inégalités corroborent donc des différences
de populations, de dynamisme économique et sont révélatrices de la diversité bourguignonne.

%2 Les cartes de couverture ADSL transmises par France Télécom ne sont pas diffusables, la carte des APl en Bourgogne peut
étre consultée p. 63.
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Programmation ADSL en Bourgogne

situation au 1 juillet 2004
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3.2  Les points d’acceés et les opportunités d’initiation : quels services pour quels usages ?

D’apres le CREDOC, presque un cinquiéme de la population francaise s’est déja connecté a Internet
dans un lieu public. L’étude montre que les internautes aguerris, disposant d'un acces a leur domicile,
ont tendance a jongler entre les différents lieux de connexion.

Selon I'enquéte menée par le CESR sur « les usages internet des Bourguignons », dont les résultats
seront détaillés ci-aprés, 15 % environ des personnes enquétées fréquentent des accés publics a
Internet

(ces 15 % se composent de 4,5 % dans les médiatheques, 2,95 % dans les cyber-cafés, 2,67 % dans
les administrations publiques, et d’une partie des 6,33 % d’« autres », qui comprennent les acces
publics a Internet).

Les acces publics a Internet sont les lieux repéeres du service public de I'Internet, tout comme le sont
les bibliotheques pour les livres. En ce sens, ils peuvent encourager les usages personnels et les
entretenir, de par leur réle d’initiation et d‘accompagnement des pratiques.

Le CESR a mené une enquéte auprés des 82 accés publics a Internet indexés par la délégation
internet>® aprés avoir 6té les points postes et les cyber-cafés ne répondant pas aux exigences
d’initiation des différents labels. Cette liste n‘est pas exhaustive. En effet, certains espaces n'y sont pas
inscrits car trop récents (les PANDA de la Ville de Dijon, ouverts en mai, n'y apparaissent pas encore),
et inversement, des lieux ayant fermé leurs portes peuvent encore apparaitre... Sur les 82 sites
référencés, 43 ont répondu, de fagon plus ou moins compléte, aux questions posées qui portaient sur
trois thématiques :

- les données matérielles et techniques,
- les capacités d’encadrement, les conditions d’acces et les propositions au public,
- les usagers et usages observés.

3.2.1 Les moyens des AP/
Statuts et labels

Les acces publics qui ont répondu a I'enquéte ont pratiqguement tous un des labels présentés dans la
premiere partie (espaces culturels multimédia, espaces publics numériques, Cyber-base ou bien Point
Cyb), attestant que les espaces ont un équipement et un encadrement minimum.

Les labels sont croisés avec le statut des espaces : ainsi, une médiathéque municipale peut étre un
ECM, une maison des jeunes un Point-Cyb et une salle informatique d’école une Cyber-base. Des
labellisations plurielles peuvent avoir lieu ; ainsi, il peut arriver qu’une association ait trois labels :
EPN, Point cyb et espace culturel multimédia.

Les statuts et les labels des API renseignent sur leurs moyens : en effet, on peut penser qu’un centre
multimédia municipal aura plus de facilité a pérenniser un poste d‘animateur qu’une association, de
méme un label atteste le respect d’une charte et de criteres qualitatifs.

%3 http://bd.educnet.education.fr/delegation/accespublic/
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statuts des API de Bourgogne d'aprés I'enquéte
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Les espaces municipaux sont majoritaires dans I’'enquéte sur les API : médiathéques, centres sociaux,
antennes jeunes, sont autant de structures ol ont été installées des salles multimédia, profitant par la
méme aux habitués. Des lieux ont également été créés de toutes pieces, ce qui implique tout un
travail de recherche des publics. Le plus souvent, les espaces multimédia sont néanmoins installés
dans une entité préexistante, ce qui est, de I'avis de Valérie Peugeot™, plus pertinent : « Les lieux pré
existants marchent souvent mieux, pour qu‘un cyber centre créé de toute piéce soit fréquenté,
I'investissement doit étre important. En effet, un lieu pré existant est déja un lieu de socialisation, a
I'instar d'une école, d’une bibliotheque qui ont une dimension d‘accés public, ce qui permet également
de ne pas dissocier formation et information. »

Les associations : piliers de I'éducation multimédia

Les associations, basées sur le volontariat, sont porteuses d‘un APl sur cing. Elles peuvent offrir un
service public de qualité : I'association Ouverture Rencontres Evolution, aidée par la municipalité de
Quetigny, assure en effet toute I'année des ateliers informatiques avec les jeunes et les adultes, de
I'initiation au soutien scolaire en passant par la production multimédia. L'UTB de Joigny offre
également un cours d’informatique a des adultes, encadrés par un enseignant qui assure ces stages
sur son temps libre. L'association Luciol, a I’origine de I'activité de la Cave a Musique a Mdacon, ouvre
également un espace multimédia a la fois ECM et EPN.

Les associations sont en effet a la base de l'initiative se caractérisant par leur dynamisme. Elles ont été
créatrices d’emploi ces derniéres années grdce au dispositif « emploi jeune » et sont les premieres
exposées par |'arrét des aides. C’est pourquoi Valérie Peugeot, a la fin de son intervention, faisait ce
veeu : « Des initiatives fleurissent partout en France, il faut les aider (...). Il ne s’agit pas forcément
d’outils financiers énormes, mais d’un travail d'écoute et d’encouragement des associations locales du
territoire bourguignon ».

Quant aux centre régional, points et bureaux information jeunesse (CRIJ, PlJ et BlJ), ce sont des
antennes dépendant du ministére de la jeunesse et des sports et consacrées a la formation, I'emploi,
I‘orientation des jeunes. En ce sens, elles mettent a disposition le matériel nécessaire pour
d’éventuelles recherches et offrent un bon maillage territorial. Pour autant, les Points Cyb, label de ces
antennes, sont animés par des professionnels et exigent un véritable encadrement.

54 Extrait du PV de la réunion de la section culture et TIC du 15 mai 2004, au cours de laquelle les conseillers auditionnaient
Valérie Peugeot, membre de I'association VECAM, et auteur de « Réseaux humains, réseaux électroniques, de nouveaux
espaces pour |'action collective » aux éditions Charles Leopold MAYER.
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labels des API en Bourgogne

Pour rappel :

Le label d’espace public numérique (EPN) est attribué aux espaces multimédia qui répondent aux
engagements définis dans une charte, sous le contréle de la mission interministérielle pour I'acces
public a Internet (MAPI). Cette derniére exige au moins cinq postes connectés a Internet avec au
moins un animateur pour étre un EPN.

Les Cyber-bases sont des espaces publics humériques (EPN), l'investissement et la formation des
animateurs sont financés par la caisse des dépbts et consignations.

Les espaces culturels multimédias (ECM) ont une spécificité culturelle ; ils dépendent en effet du
ministere de la culture. Les ECM doivent eux aussi étre équipés d'un minimum de cing postes et
animés par au moins un animateur.

Les Points-cyb, instaurés par le ministére de la jeunesse et des sports, doivent disposer d'au moins
deux animateurs, de cing ordinateurs connectés et d’une machine consacrée a la production
multimédia. lls doivent également étre ouverts 30 heures par semaine minimum, dont deux soirées et
une demi-journée en fin de semaine.

Les espaces multimédia dans la Ville (EMV) sont issus d'un concept créé en 1998 et gérés par la filiale
de France Telecom : Régie T. Créés a l'initiative d'une collectivité locale, ils sont implantés dans des

lieux publics (médiatheque, cinéma, college...) ou indépendants proches du public.

Le schéma ci-contre présente la répartition des espaces ayant répondu a I'enquéte, si I'on se penche
sur la totalité des API déclarés dans chacun des labels, la Bourgogne compte :

- 25 Points-cyb, dont 6 en Céte-d’Or, 6 dans la Niévre, 9 en Sabne-et-Loire et 4 dans |"Yonne,

- 37 espaces publics numériques, dont 14 en Céte-d’Or, 13 en Sabne-et-Loire, 6 dans la Niévre
et 9 dans I'Yonne,
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- 3 espaces culturels multimédia, a la Cave a Musique a Macon, a la MJC de Chenbve et a la
bibliotheque municipale de Marsannay,

- 2 espaces multimédia dans la Ville, un en Sabéne-et-Loire, un dans la Niévre,

7 Cyber-bases, dont 2 en Sadne-et-Loire, 1 en Céte-d’Or, 1 dans I'Yonne et 3 dans la Niévre.
Des Cyber-bases devraient étre ouvertes dans les mois a venir (une vingtaine, notamment dans
le cadre du déploiement du projet S@ti21 et les espaces multimédia de la Nievre).

Les CyberPostes, c’est-a-dire les bornes internet disposées dans les antennes de la poste, souvent
présentes en milieu rural faute d’autres API, n‘ont pas été analysées ici car elles ne proposent pas
d’accompagnement et sont seulement des acces payants. Cela dit, elles sont 37 en Bourgogne, dont
18 en Céte-d’Or, 5 en Sabne-et-Loire, 9 dans I'Yonne et 5 dans la Niévre.

Les bibliothéques et médiatheques disposent d’acces publics a Internet mais n‘ont, la plupart du
temps, pas de label.

Tous ces dispositifs ont pour objectif de fédérer les initiatives, de les rendre cohérentes sur le territoire,
c’est-a-dire de faire que les populations aient acces a des services équivalents. Méme si cela est loin
d’étre le cas, les labels garantissent au moins un équipement et un encadrement minimum, des
démarches de formation, des réseaux communs.

Initiatives sans labels

Des sites de qualité n’ont cependant pas de labels, ne sont pas référencés et sont pourtant de trés
bons outils de démocratisation des usages internet. En Bourgogne, deux projets en milieu rural
remédiant a l'inégalité territoriale entre centres économiques et périphéries peuvent étre présentés,
d’autres existent certainement dailleurs. Ces initiatives ne sont pas encore entrées dans des projets
fédérateurs mais fonctionnent néanmoins.

Le Pays Puisaye-Forterre, dans I'Yonne, a investi dans I'équipement informatique pour doter 15 sites,
pour lesquels les mairies se sont chargées de mettre a disposition des locaux et de prendre en charge
une connexion a Internet. Chaque pdle local est équipé de trois ordinateurs, d‘une imprimante et est
animé par des bénévoles.

Le centre multimédia communautaire de la communauté de communes Arroux-Mesvrin, en Sabne-et-
Loire, dispose de 6 postes reliés a Internet et de matériel multimédia, rendant possibles des projets
assez ambitieux : banc de montage vidéo numérique, graveur de DVD, caméscope numérique,
tablettes graphiques. Un animateur professionnel et des bénévoles se proposent pour former et
accompagner le public dans le cadre de formations, notamment initiation ou perfectionnement a
I'informatique, stages consacrés a la musique assistée par ordinateur, a la photo numérique, etc. Les
tarifs d’adhésion s’élevent a 15 € pour une personne, 25 € pour deux membres de la méme famille,
37 € pour trois... et donnent acces au centre toute I'année. Sinon, I'utilisation est facturée a 1 € de
I’heure sans Internet, 2 € avec.

Ces deux exemples d’espaces n‘ont pas les mémes moyens, mais ils présentent deux modalités
d’interventions de la sphere publique en dehors des labels.
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Localisation des Accés Publics Internet
en Bourgogne en juin 2004
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Equipements

En terme de matériel, I'enquéte fait en effet apparditre que les espaces partageant leurs locaux avec
d’autres structures ont moins de matériel que les accés autonomes. Plus les lieux sont dotés, plus les
besoins d’encadrement sont importants. Les horaires d’ouverture dépendent également du personnel
disponible, ainsi les structures mutualisées ont davantage de potentiel d’ouverture.

nombre d'ordinateurs connectés des APl en Bourgogne d'apreés I'enquéte

moins de 6
47%

entre 6 et
32%

La plupart du temps les postes sont acquis et la maintenance informatique est faite en interne. On
constate que les aAcces publics a Internet créés avant 2001 sont dotés de moins de matériel que ceux
créés ultérieurement et que ces mémes espaces, peu équipés, ont une prévision de renouvellement
faible. Considérant, a I'instar de Moore®, qu’un appareil acheté en 2001 est quatre fois moins
puissant qu‘une machine de 2004, les usages des espaces n‘ayant pas renouvelé leur parc peuvent
étre bridés par un matériel devenu caduque. En d’autres termes, les espaces les plus modestes sont
les plus exposés a la caducité du matériel et a I'incapacité d'y remédier. Ces mémes espaces sont
souvent situés en milieu rural, ce qui indique une inégalité de services entre territoires.

Connexions

De méme que la puissance et I'adge des ordinateurs, la connexion a son importance dans les usages
permis dans les APl : la formation a distance ou l‘acces a des bases de données, la production
multimédia nécessitent des connexions Haut Débit qu’éventuellement les personnes ne pourraient
s’offrir chez elles. Dans I'enquéte, il apparait que la technologie ADSL, et notamment la connexion
512/128 kbit/s, est la plus utilisée. Aussi, les espaces sont-ils donc majoritairement dans les 46 % du
territoire couverts par I’ADSL. Le nombre de postes branchés sur la méme connexion influe sur le
débit disponible, c’est pourquoi le Haut Débit n‘est pas forcément synonyme de maximisation des
usages (10 machines branchées sur la méme connexion Haut Débit en 512/128 kbits ne disposent en
réalité que de 51.2 kilos bits par seconde, soit un peu moins qu’avec une connexion classique de
56 kbits).

35 Cette loi est en réalité une constatation de Gordon Moore (un des cofondateurs de Fairchild SemiConductors et Intel) qui,
lors de la préparation d'un discours, a tracé la courbe d'évolution de la puissance des microprocesseurs. Il s'est alors apercu
que la puissance de ceux-ci était multipliée par deux a chaque nouvelle génération (c'est-a-dire tous les 18 a 24 mois). Cette
constatation, découverte en 1965, est désormais devenue une loi que tous les fabricants de processeurs respectent
involontairement puisque encore aujourd'hui, la puissance des processeurs double tous les 18 a 24 mois. Les experts
d'aujourd'hui utilisent cette loi pour prévoir la puissance des ordinateurs de demain (prévisions qui se révélent correctes dans
la plupart des cas).
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Il semble donc que les équipements et les possibilités techniques soient également assez inégales d’un
APl a l'autre, que les espaces les moins dotés sont également les plus fragiles, que le potentiel
d’usages offert dans ces « structures reperes » n’est pas forcément en amont des possibilités ouvertes
par la technique, mais en aval. Pour beaucoup, il s‘agit de lieux d’initiation, pas de formation, ils
amorcent un usage mais n‘ont pas toujours les moyens de devenir des lieux « ressources » auxquels se
référer tout au long du parcours de l'internaute.

3.2.2 Potentiel d’action et de formation

Valérie Peugeot®® déclarait en effet a ce sujet : « il est nécessaire de fournir une formation aux usagers,
formation qui va bien au-dela de la simple manipulation technique. Au Canada, dans les réserves
amérindiennes, des points d‘accés publics high Tech ont été ouverts avec Haut Débit, mais ils ne sont
pas fréquentés, faute de sensibilisation, de formation et d‘accompagnement a I'émergence d’usages
adaptés aux besoins des populations ».

Possibilités ouvertes

Si les labels garantissent une quantité de matériel et un accompagnement, les modalités d’accés ne
sont pas codifiées, chaque entité a son organisation propre et ses droits d‘entrée. Ainsi, bien des
espaces sont gratuits avec une obligation néanmoins de s’inscrire et une restriction en temps. Certains
points-cyb, par exemple, sont accessibles gratuitement pour des sessions d‘une heure maximum de
surf afin de permettre a tous d’utiliser le matériel. La plupart du temps les impressions sont payantes,
a raison de 0,1 € environ par feuille noir et blanc, 0,5 € pour la couleur, mais ces prix varient d’un lieu

\

a l'autre.

Dans le cas d'accés implantés dans des structures pré existantes, centres sociaux, MJC, I'adhésion au
lieu d’accueil suffit pour étre abonné a la salle multimédia ; celle-ci peut varier de 5 a 30 € selon le
statut de la personne, son lieu d’habitation, etc.

Enfin, sur le modeéle des cyber-cafés, des centres font payer I'heure passée sur Internet (le prix variant
alors de 0,5 a 3 € I'heure), avec ou sans adhésion au départ.

Des API proposent des initiations encadrées qui peuvent étre payantes, plus ou moins chéres suivant
la durée ou la technicité du theme abordé. Le colt d’acces est par ailleurs presque toujours adapté a
la condition de la personne ; ainsi les étudiants et les chémeurs ont des tarifs incitatifs, ce qui permet
a tous d’accéder financierement aux activités proposées. Par contre, les impressions payantes peuvent
s’avérer dissuasives, notamment pour les demandeurs d’emploi, contraints parfois d’envoyer par mail
et par courrier leurs nombreuses candidatures. Dans le méme ordre d‘idées, tous les API n’autorisent
pas |‘enregistrement de données personnelles ainsi que l‘utilisation de disquettes, ce qui peut
représenter une entrave pour les utilisations relatives aux recherches d’emploi ou aux travaux d’études.
Ces derniers requierent en effet un travail dans la durée, et donc la conservation des documents, leur
réutilisation.

La plupart des représentants des APl sondés déclarent organiser des initiations et des animations, lors
notamment des fétes de l'Internet, ou bien a l'occasion de sessions consacrées aux enfants. La
distinction entre formation et initiation est bien faite : il s’agit d’ouvrir les personnes aux usages

% Audition de Valérie Peugeot devant la section culture et communication du 13 mai 2004 au cours de laquelle les
conseillers auditionnaient Valérie Peugeot, membre de I'association VECAM, et auteur de « Réseaux humains, réseaux
électroniques, de nouveaux espaces pour |'action collective » aux éditions Charles Leopold MAYER.
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d’Internet et du multimédia, leur montrer les capacités de I'outil mais pas de les former a une
utilisation professionnelle, ce qui est du ressort de |’éducation et de la formation.

Cela dit, certains espaces ont une grosse activité, proposant des ateliers tous les jours a des publics
différents et assurant un véritable service d'« école de l'internaute ».

Personnel : statuts, formation...

Pour proposer des animations et se faire connaitre de ceux qui autrement ne se seraient peut-étre pas
intéressés a Internet, il est nécessaire de disposer de moyens humains capables de mettre en place
des projets, des activités, et de communiquer. Les espaces labellisés devraient en principe employer
des animateurs, car toutes les chartes I'exigent. Cela dit, la personne chargée de |'espace multimédia
doit se partager entre plusieurs activités dans des espaces sociaux ou culturels notamment.

statuts des animateurs des APl enquétés

agent
administratif pas d'animateur
12% 9%
i CDI
;;;:/_; ' \ 16%
FIEERFTLS, I aY
S, H H
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S
ST,

TR R
A

CDD
12%

RIS
em plOi jeune L)

51%

Le dispositif « emploi jeune » a profité a plus de la moitié des APl ayant participé a I'enquéte. Ces
emplois créés sont pérennisés dans un cas sur sept, soit par une titularisation de la collectivité
employeur, soit par un contrat a durée déterminée. De fait, la spécificité des ECM, EPN, Cyber-base
est en péril avec la disparition du dispositif « emploi jeune ». Les associations et les petites collectivités
ne pourront certainement pas toutes prolonger les contrats et seront contraintes d’avoir recours a
d’autres emplois aidés, en temps partiel, dont I'exigence de qualification est moindre. L'animation
d’un espace multimédia implique deux compétences principales : la pédagogie et des compétences
techniques, deux facettes imbriquées et dont les bases s’apprennent.

Les formations initiales des animateurs multimédia sont trés diverses : la majorité d’entre eux sont
titulaires d'un dipléme équivalent au Bac ou Bac + 2, mais une minorité ont étudié I'informatique. Le
brevet d’Etat d’animateur technicien de jeunesse et de |I’éducation populaire (BEATEP) multimédia,
qui en principe donne lieu a I'obtention du titre d’animateur multimédia, n’est possédé que par un
animateur sur trente. La fin des « emplois jeunes » diminue d’ailleurs la demande vis-a-vis de cette
formation, qui pourtant apporte une connaissance a la fois de |'organisation des animations mais
également de la technique.
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Les formations dispensées aux animateurs des Cyber-bases a la Cité de la Villette ainsi que la plate-
forme dédiée aux expériences des différents sites garantissent une cohérence, mais seulement au sein
de ce réseau.

Les API gagneraient a ce que leurs efforts de formation et les statuts de leur personnel soient
homogénéisés. En effet, ces fonctions d’animateur multimédia sont exercées dans des conditions
précaires, induisant un manque de reconnaissance qui nuit en définitive au service offert, comme peut
I'indiquer le paramétre des « amplitudes horaires ».

Horaires d’ouverture

Afin que le service des API soit ouvert a tous, les horaires doivent étre extensibles pour que les actifs et
les scolaires puissent en profiter : un tiers des APl seulement sont ouverts en soirée et les fins de
semaine. Le temps de travail des animateurs en est la cause principale : lorsqu‘une personne seule se
charge d’un espace, difficile d’ouvrir plus de 35 heures entre midi et deux et les week-ends.

nombre d'heures d'ouverture par semaine des
API enquétés

moins de 10
heures

0,
25 heures et 13%

plus
48%
entre 10 et
25 heures
39%

Plus de la moitié des espaces sont ouverts moins de 25 heures par semaine, rendant difficile leur
acces aux actifs, et indiquant que les animateurs sont soit employés a temps partiel, soit occupés a
d’autres activités organisées en dehors de I'ouverture publique. Les horaires déterminent également le
type de publics visés, en cas d’ouverture lors des horaires de bureau uniqguement, les catégories des
demandeurs d’emploi, des jeunes et des retraités seront concernées en priorité.
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3.2.3 Usages
Typologie de publics
D’aprés les représentants des API interrogés, les jeunes sont de grands utilisateurs des espaces

multimédia publics ainsi que les demandeurs d’emploi. Cette constatation corrobore les études
menées sur les API*” en France .

publics des APl enquétés

Eltout public
251 21

20
157

14 H jeunes/étudiants/scolair
es

Eretraités

citations

actifs

demandeurs d'emploi

types de publics Etouristes

Tout dépend de la localisation de I'espace : si I'acces est situé dans un lieu de socialisation d’'un
quartier citadin, les jeunes seront nombreux. Si celui-ci est en milieu rural, tous les publics seront
représentés et notamment les personnes plus dgées. Dans une grande ville, I'espace sera fréquenté
par des étrangers, par des étudiants, des cadres, et tous types de publics.

Les personnes équipées en informatique a domicile ou sur leur lieu de travail, et sensibilisées ne
cessent pas forcément de fréquenter les accés publics, si ceux-ci leur offrent une convivialité et un
répondant qu’elles n‘ont pas seules devant leur machine.

D’apres les études menées, tous les publics sont concernés : du retraité passionné de généalogie a
I"actif désireux de se rediriger professionnellement, en passant par les adolescents qui jouent. Cela dit,
les demandeurs d’emploi sont les utilisateurs pour lesquels les APl sont véritablement indispensables
dans leur recherche. C’est pourquoi les espaces ne leur offrant pas la possibilité d‘imprimer
gratuitement ou d’enregistrer leurs documents privent cette catégorie assidue d’un service vital.

Usages, études

D’aprés I'enquéte, les usages observés se répartissent en plusieurs domaines, qui couvrent en principe
les utilisations principales qui peuvent étre faites dans un API : messagerie, recherche de travail, achat
en ligne, démarches administratives, recherche personnelle, « chat®® », information.

Les usages les plus cités par les personnes ayant répondu au questionnaire sont la recherche
personnelle, I'information, la recherche de travail et la messagerie. Le « chat », usage caractéristique
des jeunes, et les démarches administratives sont abordés deux fois moins que les utilisations
précédentes.

57 « Usages individuels en accés libre », de Serge Pouts-Lajus et Sophie Tiévant, décembre 1999.

« Initiation et formation », de Serge Pouts-Lajus et Sophie Tiévant, décembre 1999.

« ECM et Politique de la Ville » étude réalisée avec le concours de la Délégation Interministérielle a la Ville, par Serge Pouts-
Lajus et Sophie Tiévant, en avril 2000.

%8 Voir lexique p. 5.
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Dans une grosse proportion d’APIl, caractérisés par une forte fréquentation de jeunes, le chat est
interdit afin que les divertissements des uns n‘empéchent pas les démarches laborieuses des autres.
Les espaces multimédia tentent en effet de diffuser les utilisations « nobles » de I'Internet, c’est-a-dire
celles liées a des recherches documentaires, a des productions personnelles ou a un apprentissage.
Les animateurs portent sur le chat un jugement généralement négatif. Alexandre, animateur aux
Arcades, centre culturel de Féaches-Thumesnil (59), remarque : « pour certains, I'ordinateur ne sert
qu’a ca. Il y en a un qui est venu la semaine derniére et il a demandé : il est ot le chat ? »*°. Difficile
alors d’attirer les jeunes désireux surtout de se divertir. C'est pourquoi des espaces réservent quelques
créneaux au chat et aux jeux afin que les adolescents, hotamment, puissent avoir tout de méme « un
pied » dans I’API, et un jour s’ouvrir a d’autres activités. L'utilisation de la messagerie par contre est
tolérée et représente une part importante des usages cités. Bien des personnes communiquent ainsi
facilement avec des personnes vivant a I’étranger, avec des proches, amis...

Pour la recherche d’emploi, la réalisation des CV, il semble que les API soient des lieux plus neutres
que I'’ANPE, ou les demandeurs d‘emploi sont désignés ostensiblement et ol les conditions de
recherche ne sont pas optimales.

Les recherches pour l‘organisation de voyages dans le cadre d‘études ou bien de passions
personnelles sont les utilisations traditionnelles d'Internet, caractéristiques de sa plus value en tant que
vitrine des savoirs, des connaissances et des informations.

Dans tous ces usages, les animateurs sont présents pour aider la personne a accomplir sa démarche,
de I'envoi d’un message a la recherche d’un site spécialisé, en passant par |'écriture d’une lettre, sa
mise en forme, et son envoi par messagerie, d’ou l'intérét de I'équipement collectif.

Parcours des utilisateurs

Une fois initiés, les usagers des API s’équipent-ils ? Reviennent-ils se former ? D’aprés les témoignages
recueillis, aprés les initiations, des actifs ou des retraités s’équipent. A l'inverse, des personnes
viennent parfois se former pour apprendre a se servir de leur propre matériel. La responsable de la
Cyber-base de Montceau-les-Mines, Pascale Merlin, évoquait le parcours informatique d‘une des
internautes fideles de l'espace qui, une fois équipée, revenait dans les lieux collectifs avec son
ordinateur portable, pour bénéficier de I'ambiance et de la compagnie de I'animatrice. Des personnes
équipées viennent s’initier a de nouveaux logiciels, a de nouveaux usages, d’autres sont demandeuses
de nouvelles compétences, en lien avec leur activité professionnelle.

Par contre, pour tous ceux qui n‘ont pas les moyens d‘investir dans un équipement personnel, dans
une connexion, et surtout dans I'entretien que cela implique, les API sont pour le moment un véritable
service public, leur permettant de bénéficier de la messagerie et des informations accessibles
désormais seulement sur le net.

Au vu du taux d’équipement et des disparités d’utilisations de I'outil, il semble que les espaces publics
aient encore de beaux jours devant eux pour initier les plus rétifs et pour assurer un soutien des
premiéeres pratiques. A l'instar des bibliotheques, les APl deviendront-ils des lieux ressources pour les
nouvelles technologies ? Ou bien, comme les bains publics, les API disparaitront des lors que chaque
foyer sera équipé ?

Quoi qu'il en soit, la vocation des lieux publics de I'Internet n’est pour le moment pas de se substituer
aux acteurs de la formation et de I"éducation, garants de la transmission des bases et des savoirs de la
citoyenneté.

% Serge Pouts-Lajus et Sophie Tiévant, « Usages individuels en accés libre », décembre 1999.
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3.3  L’éducation et la formation a Internet en Bourgogne

Les opportunités de formation et d’éducation en Bourgogne sont nombreuses, tout en étant assez
disparates. Quelques démarches, s’adressant a tous ou aux plus éloignés des NTIC, peuvent servir de
bases a des politiques de réduction de la « fracture numérique ».

3.3.1 Arianedijon et Eole : des expériences en voie de généralisation

Dans le cadre du B2i (le brevet informatique et Internet, voir page 34), deux projets innovants sont
expérimentés en Bourgogne :

- Arianedijon « véritable bouquet de services a disposition de tous les acteurs de I'école, souhaite
développer les liens entre les enseignants, les éléves et les familles »*°,

- et Eole « Ensemble Ouvert Libre Evolutif propose des solutions libres et gratuites pour la mise
en place de réseaux internet pour les infrastructures académiques et les établissements
scolaires. »

Le Projet Eole, né en 2000 dans I’Académie de Dijon, avait pour objectif initial de partager en toute
sécurité un acces internet unique entre les sous-réseaux administratifs et pédagogiques de
I’établissement scolaire et ce, afin de diminuer les colts de communication et d‘accés a Internet. En
d’autres termes, Eole crée des solutions techniques pour permettre a la communauté scolaire de
bénéficier d'un espace spécifique, interactif et sécurisé. Concrétement, avec Eole, un éléve peut
consulter sa messagerie, son compte personnel, des documents de travail dématérialisés. Le projet
n’utilise que des logiciels libres, permettant une plus grande adaptabilité et surtout un déploiement
rapide car les contraintes budgétaires sont plus légeéres.

En 2003, I'équipe de Eole devient pdle de compétence « Logiciels Libres » et se voit ainsi confirmée
dans sa mission inter académique.

L'installation des outils « Eole » dépend de la volonté des chefs d’établissement, en fonction de leur
projet pédagogique. De toute évidence, ces derniers remportent un grand succés. A ce jour, un millier
de serveurs Eole sont installés dans les colleges et les lycées, les prévisions pour 2004 étaient de
4 000 serveurs supplémentaires.

Arianedijon est une expérimentation prenant appui sur sept établissements, dans un bassin
géographique regroupant deux écoles primaires, trois colléges (un en zone rurale, un en centre-ville et
un troisieme en ZEP (zone d'éducation prioritaire), un lycée et une composante de I'Université.

Arianedijon s'appuie sur les toutes derniéres innovations technologiques : hauts débits, serveurs
puissants, clients utilisant le parc matériel existant, des terminaux légers ou des téléviseurs. Des
logiciels et outils de production multimédia sont mis a disposition (logiciels Microsoft, logiciels libres,
logiciels [feconnus d'intérét pédagogique(] etc.).

Les solutions matérielles et logicielles retenues résolvent pour partie les problemes actuels
d'obsolescence rapide des matériels, de maintenance des parcs, d'acquisition et de déploiement des
logiciels ou de suivi des licences. Elles dégagent les utilisateurs des soucis techniques inhérents aux
différents équipements, leur permet de retrouver leur environnement quel que soit le lieu d'utilisation
et sans exiger de leur part d’investissement important.

0 www.ac-dijon.fr/arianedijon
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Concretement, Arianedijon ouvre différents services aux éléves, dont notamment :

- un bureau nomade et un cartable électronique : chez lui, I'éléve a a sa disposition tous les
outils dont il se sert a I'école. Sur son ordinateur ou son téléviseur (un plus certain pour celui
dont la famille n'a pas les moyens de s'équiper en micro-informatique) : la création d'une bourse
numérique est envisagée afin d'aider les familles ;

- un canal de diffusion: l'éleve accéde a des cours et des exercices réalisés par ses
enseignants ;

- I"école extra-muros : les liaisons CM2/collége, college/lycée et lycée/université se trouvent ainsi
améliorées et développées ;

- un lien avec les enfants malades.

3.3.2 Dans les lycées : I'équipement existe mais n’est pas suffisant

Le conseil économique et social de Bourgogne a réalisé une enquéte aupres de 32 lycées désignés par
le Rectorat, dans le cadre de son avis « Les lycées publics en Bourgogne : colits pour les familles, aides
a la scolarité », présenté en avril 2004. Le questionnaire abordait le sujet de I'équipement
informatique : les établissements comptent en moyenne 1 poste informatique pour 45 éléves, ce qui
démontre que I'équipement existe, mais en faible quantité, et pas toujours en libre acces.

Lors de I"audition, par la commission « Education, formation, recherche, insertion professionnelle » du
CESR, de lycéens bourguignons, les témoignages montrent la grande diversité des situations. Dans un
lycée de 1 700 éléves a Dijon, le centre de documentation et d’information, dont la place est limitée,
offre 10 ordinateurs en plus de ceux des salles dédiées, mais les 250 internes n‘ont pas accés au
centre de documentation et d’information le soir. Le centre de documentation et d’information d’un
autre lycée dispose de 4 ordinateurs, réservés aux travaux personnels encadrés, pour
1 100 éléves. Dans un autre établissement, le centre de documentation et d‘information, doté de
8 postes, est trop sollicité : les documentalistes ayant trop de travail ne peuvent pas dispenser de
formation.

En bref, sur le plan matériel, les éléves estiment que les lycées sont bien dotés en ordinateurs mais
que leur acces est trés difficile. Par ailleurs, le manque de personnel de maintenance (d’agents de
maintenance informatique : AMI) et de formateurs se fait sentir. En effet, les lycées possédant des
salles informatiques autonomes ont dans la plupart des cas confié leur gestion et leur activité a des
animateurs, embauchés avec le dispositif « emplois jeunes ». Aussi, |'ouverture de ces structures est-
elle remise en cause par la fin de ces contrats aidés. Cet écueil est partagé par un grand nombre
d’API.

3.3.3 L'lUFM : la formation initiale des futurs « passeurs »

Les enseignants, dans le cadre du B2l, ont un vrai réle a jouer dans I'éducation multimédia, leur
formation initiale leur permet-elle d’appréhender les NTIC ?
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En janvier-février 2004, une enquéte®' a été réalisée auprés de 406 candidats au concours de
professeur des écoles. Ses conclusions, basées sur les 302 réponses recueillies, révélent que 79,1 %
des sondés possedent un ordinateur, 62 % une liaison internet, 88 % une adresse internet.

Seulement 50 % déclarent avoir recu une formation informatique. Pourtant, depuis 1985, une
formation obligatoire de 30 heures en informatique est dispensée en DEUG.

Les étudiants interrogés considérent-ils que cette formation ne leur a pas été d’un grand secours ?
Sachant que tous les étudiants entrant a I'lUFM ont au moins une licence, le taux de formés en
informatique devrait étre logiquement de 100 %.

En terme de compétences, on constate la progression des compétences de base parmi ces candidats
au concours de professeurs des écoles : Internet, messagerie, outils élémentaires ; mais les acquis
sont hétérogénes.

L'IUFM dispose de 6 sites de formation, correspondant aux anciennes écoles normales : Mdcon,
Chalon-sur-Saéne, Nevers, Auxerre, Dijon, ainsi qu‘une antenne sur le campus de |'Université de
Dijon.

En matiere de NTIC, les P@P -Plateformes d’Assistance Pédagogique- sont des lieux de pratique

d’Internet, en formation initiale ou en formation continue : 8 P@P sont ouvertes, dont 2 dans les sites
IUFM.

Les étudiants en premiére année a I'lUFM, préparant leur concours de professeur des écoles,
bénéficient d’une formation aux TIC de 6 heures. Une fois admis, ils continuent d’étre formés sur le
terrain et a I'lUFM, mais n‘ont plus d’enseignement spécifique dévolu aux TIC.

Quant aux professeurs des colleges et lycées, ils sont préparés a |‘enseignement et a
I‘approfondissement de connaissances spécifiques puis vont sur le terrain enseigner. Optionnelle, la
formation multimédia n‘est donc pas systématiquement dispensée aux futurs professeurs. Une fois en
poste, ces derniers peuvent solliciter des stages dans le cadre du plan académique de formation. Mais
sans équipement accessible dans leur établissement ou a domicile, il est difficile de maintenir les
bases ainsi acquises...

En outre, la création prochaine du « C2i (certificat d‘informatique et d’Internet) enseignant » devrait
permettre d’intégrer une validation d’acquis généralisée des compétences internet.

Aprés les études, la vie professionnelle et notamment une de ses composantes, la recherche d’emploi,
nécessite de plus en plus la maitrise des usages internet. La quéte d’un travail implique en effet des
revenus faibles et I'incertitude de voir la situation résolue rapidement ; la période ne se préte donc pas
toujours a l'investissement dans l'informatique. A ce titre, les organismes d’accompagnement des
demandeurs d’emploi ont un réle a jouer dans la mise a disposition des savoirs et des équipements.

3.3.4. L'ANPE

Toute personne en recherche d’emploi peut avoir acces, sur le site de I’ANPE, aux offres d’emploi.
Elle peut également s’abonner pour recevoir des offres d’emploi dans sa boite a lettres personnelle et
déposer son profil sur la banque de profil a disposition des employeurs. L'acces est gratuit.

¢! Données transmises par Jacques GUELORGET, chargé de mission TIC de I'lUFM, lors de son audition devant la section
culture et communication du CESR le 15 avril 2004.
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En collaboration avec I’AFPA, des modules de formation a Internet sont par ailleurs proposés pour
faire comprendre le fonctionnement d’Internet aux demandeurs d’emploi. A raison de 14 heures en
moyenne, le cursus permet au bénéficiaire en situation d’autonomie d’acquérir les trois capacités
suivantes sur Internet : naviguer, communiquer et rechercher. Apres la formation, un certificat de
navigation est délivré aux demandeurs d’emploi ayant suivi le stage. 500 personnes ont ainsi été
formées a |'utilisation d’Internet depuis début 2003 en Bourgogne.

Thierry Marzais, responsable de I'accompagnement du réseau a I’ANPE, détaille les niveaux de
qualification des candidats ayant déposé leur CV ou profil professionnel en ligne sur une partie du site
ANPE nommé « La Banque de Profils » : la majorité sont cadres ou employés qualifiés a plus de
58 % ce qui confirme bien le constat selon lequel les personnes titulaires d’un haut niveau de
formation sont plus disposées a I'utilisation des nouvelles technologies dans leur recherche que les
autres.

Dans chaque agence, au moins une borne connectée a Internet, est en libre acces. Les conseillers qui
accueillent le public aident les personnes qui ne sauraient pas |'utiliser. Cependant, les bornes étant
bridées, donnant accés uniqguement aux site de I'’ANPE, de I'AFPA, et des ASSEDIC, elles ne
permettent pas de véritables recherches. Par qilleurs, qui conndit I'affluence a I"ANPE sait qu’il est
difficile de se faire aider lorsque la file d’attente est de plusieurs heures...

3.3.5 Les [JRETA (Qroupement d’ETAblissements publics locaux d‘enseignement)

Les GRETA, réseau de formation continue des adultes du Rectorat, disposent d’un maillage de
14 antennes en Bourgogne.

Partant du constat qu’il est important de maitriser au minimum I’utilisation d’Internet pour s’insérer
professionnellement, les GRETA ont créé des dispositifs spécifiques a cet effet avec une
individualisation de la prise en charge.

L’expérience des plates-formes délocalisées est a ce titre significative, avec le pilotage et la mise en
ceuvre de visio conférences pour les personnes éloignées.

Des actions sont montées a partir de demandes professionnelles, par exemple la fédération frangaise
du bétiment. La formation au montage de sites internet est tres utile aux PME, qui se font connditre
avec une présence sur le réseau. Des formations destinées aux conjoints des artisans également ont
été proposées dans le Charolais, en Coéte-d’Or, dans la Niévre en collaboration avec la CAPEB. Les
formations a distance engendrent un surco(t financé en partie gréce a des crédits européens et grdce
aux crédits du conseil régional.

3.3.6 L'AFPA (Association pour la Formation Professionnelle des Adultes)

L’association pour la formation professionnelle des adultes est le premier organisme de formation
professionnelle qualifiante pour les adultes demandeurs d’emploi et salariés.

L’AFPA Bourgogne compte un service d’orientation professionnelle dans chaque département ainsi
qu’un centre de formation professionnelle des adultes dotés de sites annexes, ce qui représente en
tout un ensemble de 15 sites répartis dans toute la région. L'’AFPA mise sur les nouvelles
technologies : son site internet est visité 380 000 fois par an et se veut un espace d’information, de
recherche de formations et d’échanges.
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Les services multimédia offerts sont complets, du passeport « Naviguer sur Internet », consistant en
une initiation validée par I'obtention du passeport « Naviguer sur Internet » (1 777 personnes en ont
profité en Bourgogne en 2003), a la formation ouverte a distance pour laquelle I’AFPA fournit le
matériel nécessaire (ordinateur et connexion) aux stagiaires, en passant par |'‘espace ressources
emploi, I'espace ouvert de formation, des évaluations en ligne, etc.

L’AFPA a une politique volontaire vis-a-vis des nouvelles technologies et adapte les évolutions
techniques a ses contenus de formation, permettant une appropriation des innovations informatiques
par ses stagiaires pour la plupart demandeurs d’emploi.

3.3.7 BEATEP (Brevet d’Etat d’Animateur Technicien de I'Education Populaire) Multimédia

Le BEATEP Multimédia pourrait étre la formation délivrant le titre d’« animateur multimédia », si celui-
ci correspondait a un bagage et a un métier codifiés. Pour le moment, les animateurs des accés
publics a Internet sont recrutés soit sur la base de leurs compétences en informatique, soit parce qu'ils
ont une expérience en animation, ou parce que leur profil les rend éligibles a un contrat aidé. Le
BEATEP multimédia forme aux deux facettes de la mission de responsable d’espace internet :
I'animation, c’est-a-dire la capacité de réaliser, de gérer, de promouvoir une activité, connaitre les
partenaires éventuels, savoir transmettre des savoirs et la connaissance technique.

Le BEATEP Multimédia est proposé par de hombreux organismes de formation en France, la région
parisienne ainsi que la région Rhéne-Alpes comptent plusieurs opportunités de suivre le cursus, alors
que la Bourgogne n’en a aucune. Une structure a Montbéliard, Trajectoire Formation, ouvre la
formation une fois par an. D’aprés Anne Maziarz, responsable du cursus, le nombre de stagiaires a
chuté depuis la fin du dispositif « emploi jeune », qui amenait beaucoup d‘animateurs a valider leur
expérience par une formation diplémante.
Le fait que la demande soit en recul vis-a-vis de ce genre de formation corrobore |'observation selon
laquelle I'embauche d’animateurs multimédia est en crise depuis la fin des contrats « emploi jeune ».
3.4  Eclairages sur les usages des Bourguignons

3.4.1 L’enquéte du CESR
Partie intégrante de I'avis sur les usages non professionnels d’Internet par les Bourguignons, une
enquéte a été menée par le conseil économique et social de Bourgogne en janvier et février 2004,

interpellant différents publics sur leur perception et leur utilisation de I'outil internet.

Afin de recueillir un panel significatif des usages tout en restant dans une mise en ceuvre possible, le
questionnaire a été diffusé de quatre manieres :

- par courrier avec la lettre d’information du Centre de culture scientifique technique et industriel
(CCSTI) de Bourgogne ;

- par le site internet du CESR, via un questionnaire en ligne ;
- par l'intranet du conseil régional de Bourgogne ;

- par une distribution aux conseillers du CESR.
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En tout, 711 réponses ont été recueillies, dont 60 % de courriers, 23 % d’internautes, 10 % par
I'intranet du conseil régional et 7 % de conseillers.

Un échantillon d’internautes qui nous parle des internautes...

Sur les 711 réponses regues, une majorité provient des courriers des abonnés a la lettre du CCSTI
intéressés par les musées, les sciences et I'histoire, majoritairement issus du corps enseignant.
L’enquéte dans son ensemble parle principalement de I'Internet vécu par des publics diplémés, ce que
confirme les résultats. Les personnes ayant un niveau égal ou supérieur au baccalauréat représentent
70 % des participants a I'enquéte, celles titulaires d'un second cycle universitaire 55 %. La répartition
par profession suit le méme ordre d'idée : 22 % des enquétés sont enseignants, 29 % employés, 18 %
cadres, 11 % étudiants. Les retraités, agriculteurs, inactifs sont sous représentés par rapport au dernier
recensement de la population. En revanche, les cadres sont sur représentés : 40 % dans I'enquéte, ils
sont 3,67 % dans la population francaise®?.

L'dge des sondés n’est également pas conforme a la population bourguignonne : les 21-35 ans
pésent pour 34 % dans |'échantillon, alors que dans la région ils sont 19 %, de méme les 35-50 sont
sur représentés, avec un taux de 29 % dans lI'enquéte et celui de 21 % au recensement de la
population bourguignonne.

Ces indicateurs aménent a une réflexion : I"échantillon de I’enquéte n’est de toute évidence pas
significatif, au regard des usages des Bourguignons dans leur ensemble, par contre, il I'est
certainement pour la population des internautes. En effet, les enquétes montrent que le profil des
utilisateurs d’Internet correspond a une personne de moins de 60 ans, plutoét diplomée, cadre, et
aisée®®. En ce sens, I'enquéte du CESR, en s’adressant a divers publics, par son site internet et par une
lettre d’information destinée a des professions de réflexion ou d’‘encadrement, a constitué un
échantillon qui donne une photographie des usages des personnes connaissant Internet : 85 %
possedent chez eux un ordinateur, 68 % disposent d‘une connexion a Internet (dont 35 % en Haut
Débit), contre 46 % et 30 % dans la population francaise®.

A l'intérieur de ces grandes catégories, les employés, agriculteurs et demandeurs d’emploi ayant
répondu aux questions sont moins équipés que les autres professions, respectivement 21 %, 25 % et
30 %, les facteurs de prix mais également de formation entrant en jeu dans ces tendances.

Aussi, ces chiffres confirment-ils la sur-représentation, dans cette enquéte, de catégories présentant
davantage de facilités vis-a-vis des TIC, et donc sa pertinence pour parler du vécu d’Internet par ses
utilisateurs. Les résultats démontrent que les difficultés d’acces existent également pour les initiés et
dans des termes équivalents a ceux observés chez les rétifs a 'outil.

Les barriéres matérielles confirmées, les barriéres cognitives en arriére fond
A la question des «freins a I'équipement », 62 % des sondés citent le prix comme principal

empéchement a l'achat du matériel, 32 % le manque de formation, 18 % le fait de disposer du
matériel au travail : méme les personnes a priori sensibilisées a |'outil ressentent ces difficultés.

62 http://www.recensement.insee.fr/

3 Voir page 34, sur le « profil type de l'internaute » selon le CREDOC.

64 « La diffusion des technologies de I'information dans la société francaise », document réalisé a la demande du Conseil
général des technologies de I'information (Ministere de I’économie et des finances et de l'industrie) et de I'autorité de
régulation des télécommunications, par Régis BIGOT, CREDOC, novembre 2003, Paris.
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Les contraintes matérielles dans |'informatique sont en effet nombreuses : obsolescence accélérée des
ordinateurs, prix d’achat élevé, rapide perte de valeur, entretien colteux sont autant de raisons de se
contenter du matériel professionnel et de I'assistance technique fournie sur le lieu de travail, ou tout
simplement de se priver complétement de I'équipement par manque de moyens.

Concernant les «freins d‘utilisation » vis-a-vis d’Internet, sur l'ensemble des contraintes citées,
I‘absence de couverture Haut Débit et le prix de I'abonnement, 40 % et 41 % des citations, semblent
poser le plus de problemes ; le manque de formation concerne cela dit encore un tiers des citations.
En ce sens, une bonne partie des sondés ont conscience que leurs utilisations sont bridées par le bas
débit, méme si un tiers d’entre eux ne savent pas dire comment ils sont connectés. En effet, la
question consacrée au débit de connexion fait apparditre une assez grande méconnaissance des
abonnements souscrits : 32 % déclarent bénéficier de connexions bas débit, 10 % de moyen débit,
24 % de Haut Débit, les autres, environ un tiers des sondés, n’ayant pas trop su quoi répondre. Ce qui
conforte I'impression d‘opacité du langage informatique pour une grande partie des utilisateurs.

La question du prix de la connexion est également trés présente, ainsi que la formation : les
techniques effraient et ont besoin d’étre apprivoisées avant d'étre importées dans la sphére privée.
Venant de personnes majoritairement équipées et coutumieres de l'Internet, ces remarques pésent
d’autant plus : on imagine aisément quelles difficultés cela doit représenter pour les personnes non
équipées, aux faibles moyens matériels et culturels.

Encore une fois les scissions habituelles en terme de métiers et de niveaux d’études se retrouvent dans
les taux de connexion : les enseignants, cadres, professions libérales sont connectées a 80 % alors que
les employés, agriculteurs, demandeurs d’emploi le sont a 50 %, les titulaires de BEP, CAP... sont
39 % a étre connectés contre 76 % de diplomés d'un second cycle.

S’agissant enfin des barrieres a la fois a I'équipement et a la connexion & Internet, 14 % citent
I'absence d’utilité, car aprés tout ce n’est pas obligatoire, et 13 % déclarent n‘avoir aucun frein a
I"équipement.

Méme si dans cette enquéte les inégalités sont moins apparentes, elles sont pour le moins présentes.
Parmi les usagers d’Internet, de grandes disparités se font jour : posséder I'outil ne signifie pas pour
autant le maitriser et ne pas rencontrer de difficultés.

Ainsi, répondant a la question des intentions ou non de s’équiper ou de renouveler leur matériel dans
I‘année, 83 % des personnes déclarent ne pas projeter d’investir, par contre 31 % des personnes ne
disposant pas de connexion prévoient de se relier a Internet.

De sages usages...

Les personnes sondées déclarent par ailleurs avoir un usage quotidien ou tres fréquent de I'outil a
66 %, un quart « de temps en temps » et 9 % jamais. De toute évidence, des lors que 'acces est
ouvert, |'habitude s‘installe et Internet fait partie de I'univers quotidien des personnes. Les deux
principaux lieux de connexion sont le domicile (67 %) et le travail (61 %) ; les lieux publics ne
réunissant que 11 % des citations et les lieux d’étude 18 %. Cela dit, les personnes ont souvent cité
plusieurs lieux : la pratique change de place régulierement. Aussi |'usage a domicile demeure-t-il la
pratique privilégiée de |'Internet.
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En terme d’usages, la prédominance du bas débit ainsi que le profil des sondés, explique la faible
représentation de pratiques pourtant montantes par ailleurs, des jeux, 15 %, du téléchargement® de
musiques et de vidéos, 18 %, et du chat®®, 10 %, pratiques qui nécessitent un temps et un débit
importants de connexion et qui sont plutdt caractéristiques des jeunes.

Par contre, les usages dits « nobles » de [IInternet, «faire des recherches, approfondir ses
connaissances », « s‘informer » sont tres cités par les utilisateurs enquétés pour respectivement 77 %
et 54 % d’entre eux. La communication et en particulier le courrier électronique sont pratiqués par
78 % d’entre eux.

Les internautes utilisent Internet pour les facilités que I'outil apporte en terme de communication et
pour son ouverture sur le monde, ce qui est plutdt positif. Cela dit, ces utilisations plutdt raisonnables
correspondent a un public particulier et a des connexions plutdét a bas débit. Elles corroborent en
définitive les usages de la majorité de la population des internautes a I’heure actuelle.

3.4.2 Cing scénarios en Bourgogne

Pour terminer, afin d'illustrer la diversité de cas en Bourgogne, cing situations sont ici explorées dans
les quatre départements. Il est en effet difficile de parler d’« usages non professionnels de |'Internet
des Bourguignons » sans remarquer que chaque territoire ouvre des possibilités différentes.

L’association de Flavigny-sur-Ozerain (21) qui souhaite faire connditre sa production de bonbons sur
la toile.

Pour une association, se faire connaitre par le [Jeb signifie créer son site internet, et donc étre connecté longtemps pour créer
le portail et les contenus de ce futur outil de vente. Quelques images permettent de visualiser le produit et la région dont il
vient : I'association de Flavigny tire le prestige de ses bonbons du fait de leur production ancestrale et de leur implantation
dans la magnifique abbaye d‘un village pittoresque de C[lte-d’Or. L'’interface d’Internet devra donc retranscrire cet
environnement avec des images, des liens. Or, le village de Flavigny, comptant 370 habitants, n‘est pas couvert en Haut
Débit et notamment en ADSL. Chaque téléchargement de photo, chaque échange de fichiers, en bas débit, seule connexion
permise, peut prendre plusieurs dizaines de minutes. L‘association ne pouvant pas investir dans une antenne satellite, France
Télécom n’ayant pas assez de clients potentiels dans cette zone, le site ne peut pour le moment pas étre développé au grand
dam des membres de I'association et des habitants de Flavigny. Mais un projet est en cours pour remédier a la situation.

Monsieur M., demandeur d’emploi de Joigny (89), au RMI, qui cherche un emploi tres spécialisé.

A Joigny, ville de I'Yonne de 10 000 habitants, I'antenne ANPE met a disposition ses offres, mais les employeurs du domaine
dans lequel Michel est formé recrutent en général leurs candidats sur des sites internet spécialisés qu'il est impossible de
consulter a I’ANPE.

Afin de perfectionner sa connaissance de I'outil informatique, il se rend réguliérement & Migennes, & quelques kilométres, au
centre AFPA, et bénéficie de la quinzaine d’heures de formation du passeport « Naviguer sur Internet ». Puis il a approfondi
son apprentissage informatique en s'inscrivant au cycle proposé par I'‘antenne de I'Université pour Tous de Joigny. N'ayant
pas les moyens de s’équiper a domicile pour pratiquer, il se rend au Point Information Jeunesse et utilise gratuitement la
Cyber-base pour consulter avec I‘aide de I'animateur les annonces sur Internet et rédiger ses courriers et ses CV. Les
annonces auxquelles il répond sont nombreuses et il doit a chaque fois payer I'impression de ses documents, en plus des
timbres, enveloppes, photos d’identité ; ce qui a force pose un probléeme. Des candidatures numériques seraient certainement
moins codteuses... Il s‘appréte par ailleurs & s’inscrire & une formation ouverte a distance de conducteur poids lourd, pour
laquelle I'AFPA lui prétera un ordinateur relié & Internet, méme si ce métier a peu de points communs avec sa fonction
précédente.

% Voir lexique p. 9.
% Voir lexique p. 5.
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Une professeur de Coulanges (58) qui souhaite se former a Internet pour faire créer a ses éléves un
site en lien avec leur atelier de pratiques artistiques.

Enseignante en CM2, Madame M. connait un peu Internet et utilise son matériel d’autant plus depuis qu’elle a pu souscrire
un abonnement ADSL, Coulanges étant raccordé depuis peu au Haut Débit. Désireuse de faire connditre aux autres écoles
I"action théétrale menée dans sa classe, elle voudrait faire écrire a ses éléves un journal de bord sur Internet. Elle décide donc
de suivre une formation aux TICE dans le cadre du Plan Académique de Formation de I’Education nationale, elle choisit celle
intitulée « développer les TICE ». Elle pense par la suite insérer son action sur un serveur’” de I'académie regroupant des
expériences d’action culturelle.

Monsieur H, ouvrier a Chalon-sur-Saéne (71), passionné de formule 1.

Aprées avoir essayé chez des proches, Henri s’est vite apercu qu’Internet lui ouvrait des possibilités intéressantes pour assouvir
sa passion : il est abonné a toutes les listes de diffusion®® spécialisées dans I'actualité du sport automobile, participe & des
chats® sur les sites de formule 1 et échange des informations, se rend & des visites de sites avec la communauté virtuelle ainsi
composée. Son matériel informatique, acheté en 2000, commence a montrer ses limites : il ne peut pas étre raccordé &
I"’ADSL et les téléchargements sont trés lents. Pour bénéficier d’un équipement plus performant, car il n‘a pas les moyens de
réinvestir, il se rend aux Espaces publics numériques de Chalon lorsque ses horaires le lui permettent. En effet, seulement |'un
d’entre eux est ouvert quelques heures le samedi matin, les autres étant fermés en dehors des horaires de bureau.

Le responsable bénévole d'une association de soutien scolaire a Longvic (21), agglomération
dijonnaise.

Monsieur Y. est professeur associé bénévole d’une association de soutien scolaire. Le local de I'association bénéficie d'une
connexion Haut Débit, ce qui lui permet de dispenser des ateliers informatiques et multimédia toute la semaine a des enfants,
jeunes, et adultes. Monsieur Y. et ses collegues ont créé deux plates[formes de e-formation afin de permettre aux
intervenants de répondre aux questions des adhérents a travers un forum aux questions, un « chat », un systeme d‘évaluation
(QCM) et une messagerie. []estionnaire du systéme, il ne peut cependant pas travailler chez lui car sa ligne n’est pas éligible a
I'ADSL alors que celles de ses voisins le sont... Ce dysfonctionnement serait di au mauvais état des fils de cuivre le
raccordant. Monsieur Y. ne peut donc pas toujours se rendre au siége de l'association pour gérer la plateforme, c’est
pourquoi elle n’est pas toujours trés actualisée. ..

Pour des vécus différents, il y a différents usages, de la méconnaissance de |'outil a sa pratique
quotidienne. Entre les deux, que de cas de figures !

% Voir lexique page 8.
%8 Voir lexique page 6.
¢ Voir lexique page 5.
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CONCLUSION

A l'instar d’autres innovations, Internet est appréhendé par certains comme une technique salvatrice,
porteuse d’une société et d’'un homme meilleurs. Mais sa rapide propagation dans les sociétés des
pays développés ne s’accompagne pas forcément de la maitrise de ses potentiels par les utilisateurs.
Les internautes s’emparent surtout des services d'information et de communication, sans pour autant
passer par l‘acquisition de bases en informatique et en connaissance du web. Finalement assez
méconnue, la sphere « Internet » n’en est que plus mystérieuse et attirante pour certains, effrayante
pour d’autres.

Pourtant, les dérives le prouvent, la technique ne s’autorégule pas seule, elle est un outil a orienter en
! '

direction d‘un projet de société. Des acteurs publics s’engagent dans des initiatives de
démocratisation de |'Internet : ateliers d’écriture publique numérique, accés publics, sensibilisations
diverses... D’autres se substituent a |'offre privée dans des territoires a faible rendement économique,
pour créer les infrastructures permettant aux habitants de se connecter a des services performants.

Les interventions publiques s‘attachent surtout a rendre I'accés possible par des équipements et des
initiations. Les usages encouragés sont ceux de la fonction « universaliste » d’Internet : recherche,
communauté d’intérét, information, etc. Mais tous les citoyens n‘ont pas les moyens matériels et
cognitifs pour approfondir ces usages, d’olu une répercussion des inégalités saillantes de la société aux
pratiques de I'Internet.

C’est pourquoi des associations, des collectivités concentrent leurs efforts en direction des populations
les plus fragiles ; préparant la généralisation des services publics numérisés. Ces initiatives, bien que
nombreuses, ne couvrent pas le territoire de facon homogéne et sont mises en péril, notamment par
la fin des contrats aidés « emploi jeune » et par des problemes financiers.

Le matériel informatique personnel demeure le meilleur moyen de pratiquer régulierement
I'informatique et I'Internet, le moyen de connexion préféré des internautes. D’une année a I'autre, les
taux d’équipement augmentent toujours plus rapidement, accentuant le clivage entre ceux qui ont les
moyens et ceux qui ne les ont pas.

Bientot, il sera en effet difficile de se passer d’Internet sous peine d’isolement de bien des activités, de
bien des services. Malgré les efforts entrepris, les disparités d’accés demeurent entre ceux qui ne
maitrisent pas ou peu le multimédia, et ceux qui en sont férus. Les installations permettant des usages
assidus et exigeants sont d‘ailleurs inégalement réparties sur le territoire, ce qui ajoute a la situation
un parametre supplémentaire : la concentration d’utilisateurs appelle I'accroissement de la technique,
a l'inverse les « zones » les plus enclavées le sont d‘autant plus qu’elles sont peu réactives aux
nouvelles technologies.

L'exemple bourguignon est a ce titre révélateur : la région est caractérisée par de fortes inégalités
territoriales en matiére de services internet, contrebalancées dans certaines zones par des volontés
politiques fortes, qui ont fait de la démocratisation des TIC (techniques de l'information et de la
communication) une de leur priorité.

Internet n’est pas un tout, c’est un outil a orienter, comme la lecture (I’écrit peut véhiculer le pire
comme le meilleur).
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En ce sens, il s‘agirait de proposer un projet civigue en matiére d’Internet, qui soutiendrait les
contenus : leur production, leur acces, la liberté de jugement des citoyens face aux écrits diffusés, et
pas seulement la mise en place d’infrastructures.

Pour reprendre les mots de Valérie Peugeot’ a ce sujet, « Or il s’agit ni plus ni moins que cela :
remettre la technique au service des projets collectifs des sociétés humaines, servir leur imaginaire et
non leur servir d‘imaginaire. »

70 « Citoyenneté en réseau et bien public de I'information. De nouvelles responsabilités pour les collectivités territoriales »
Valérie Peugeot, Association Vecam, mars 2004, conférence des Villes de I'Arc Atlantique.www.vecam.org
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PROPOSITIONS

Au cours des auditions menées auprés des acteurs de I'Internet en région, la section culture et TIC du
CESR a recueilli un certain nombre de préconisations, tendant a réduire la fracture numérique, et a
proposer un « service public » de I'Internet.

Il serait irréaliste de solliciter I'application de toutes ces mesures, aussi ces propositions sont-elles a
considérer comme des pistes d’‘action envisageables, dans les grands domaines d’intervention
publique que sont I'aménagement du territoire, I'éducation et la formation, et la garantie d’un service
public égalitaire.

1. Pour une éducation et une formation au multimédia pour tous

1. La formation informatique tout au long de la vie

Les équipements ne suffisent pas a développer les usages : des efforts de formation demeurent
indispensables des le plus jeune Gge, puis tout au long de la vie professionnelle, et méme apres, pour
amener les personnes a davantage d’autonomies vis-a-vis de leur outil. La collectivité peut les
encourager en dotant les établissements scolaires d’équipements actualisés, mais également en
permettant a chacun d’avoir un interlocuteur aux questionnements techniques posés.

Les cours d'informatique sont petit a petit intégrés dans le cursus scolaire, a travers le B2i (brevet
informatique et Internet) et le C2i (certificat en informatique et Internet), et devraient prochainement
faire I'objet d’évaluations prises en compte dans |‘obtention du brevet des colléges. Pour le moment,
les enseignants de technologie prennent en charge cette partie du programme. Afin que I'éducation
au multimédia soit efficiente pour tous et considérée, un cursus de formation d’enseignant en
informatique doit étre créé.

Par dilleurs, les enseignants, sensés favoriser les usages et |'apprentissage d’Internet auprés de leurs
éleves, font partie des rares cadres qui ne disposent pas de poste informatique sur leur lieu de travail.
Ces derniers devraient avoir droit, s’ils en ressentent le besoin, a@ un équipement informatique fourni
par leur employeur.

Plus largement, il s’agit de constituer des pdles de compétences informatiques, en tant que véritables
services publics, pour développer et encourager les usages de |'Internet et de I'informatique.

Pourquoi ne pas intégrer ces pbles au sein des universités, ou bien dans les lieux d’enseignement ?

La région peut piloter de tels projets de regroupement des initiatives et des forces.

Au titre de sa compétence en matiére de formation tout au long de la vie, la Région peut également
promouvoir des cursus qualifiants de « techniciens en informatique » et d’« animateurs multimédia »,
mais également encourager a développer, au sein de chaque formation, des stages de bureautique,
et d'initiation a Internet.
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2. Ouverture des espaces numériques des établissements scolaires

Bien des ressources publiques existent et toutes ne sont pas utilisées de facon optimale. Les salles
informatiques des établissements scolaires par exemple, notamment dans le primaire, ne sont
occupées que dans le cadre des heures de cours. A I'instar de ce qu’ont amorcé le conseil général de
la Nievre, dans ses colléges, et la COMADI, dans ses écoles, ces équipements peuvent profiter aux
autres publics pendant et en dehors du temps scolaire.

L'ouverture des salles informatiques des établissements situés en milieu rural permet d’offrir les
services d’acces publics a Internet, sans disperser les colts d’investissement.

La mise en commun des outils pour tous les publics peut véritablement étre une solution a l'isolement
numérique et au manque de moyens des collectivités territoriales.

Ces dernieres ont en effet en charge |"équipement matériel des établissements scolaires, et sont par
ailleurs encouragées a rendre accessibles par Internet leurs services publics, a donner I'accés aux
nouvelles technologies. La mise a profit des ressources existantes peut étre un moyen de répondre a
toutes ces missions.

De telles initiatives engagent néanmoins d’autres charges, notamment de personnel pour Ia
collectivité, qui doit assurer la surveillance et I'animation des lieux en dehors du temps scolaire. Des
emplois partagés d’animateurs multimédia peuvent étre envisagés pour répondre aux besoins de
formation et d'accompagnement des différents publics. L’entretien des équipements également soit
étre assuré, par des « agents de maintenance informatique ». En outre, les salles, ouvertes au public,
doivent étre dotées d’entrées autonomes, de telle sorte a ne pas perturber la tenue des cours.

La Région, au titre de sa compétence vis-a-vis des lycées, peut promouvoir, lors de travaux,
I'‘aménagement d’espaces multimédia autonomes au sein des établissements. Elle peut également
aider au recrutement de personnels, animateurs, agents de maintenance informatique, pour faire vivre
ces acceés publics a Internet. Enfin, elle doit veiller @ mettre sur le méme pied d’égalité les lycées
professionnels, techniques et généraux de la région en ce qui concerne les équipements informatiques
accessibles aux éléves et a leurs professeurs.

3. Un pdle technologique régional

Les chercheurs, entreprises et acteurs associatifs de la région appellent de leur vceu la création d'un
pble ressource régional, afin de faire s’enrichir les recherches et expérimentations en matiere d’usages
TIC.

Une telle structure serait a la disposition des acteurs engagés dans la sphére des nouvelles
technologies, des secteurs public et privé, en proposant des formations, des outils, des logiciels, etc.
Ce centre ressource régional mutualiserait les demandes, besoins et tenterait d'y répondre. Il serait un
repére en terme de documentation et d’information actualisée (sur la réglementation par exemple).

Un péle technologique régional aurait pour intérét principal d’allier les efforts de la recherche, de
I'entreprise, des associations en matiére de TIC, et donc de mutualiser les forces. Par qilleurs, une
telle structure prendrait la forme d’un pdle de recherche et de formation dans lequel des études
pourraient étre menées, des personnels formés, et en ce sens contribuerait aux avancées régionales
en matiere de TIC.

Ce péle technologique régional pourrait étre initié par une collaboration entre les Agences NTIC des
chambres de commerce et d'industrie, le conseil régional et I'université.

82




4. L'aide a la pérennisation des postes d’animateurs multimédia

La plupart des contrats emploi jeune arrivant a leur terme, se pose de facon assez urgente la question
de la pérennisation des postes créés pour animer les acces publics a Internet. L’expiration des contrats
de bien des aides éducateurs dans I'Education nationale a mis fin & I'animation et & la maintenance
des espaces informatiques des établissements scolaires. Bien des lieux associatifs sont en phase d'étre
confrontés au méme probléme.

Dans le sens ou les initiatives de terrain sont venues combler des besoins de service public, il est
important que la collectivité aide a la pérennisation des postes qui font vivre les accés publics a
Internet, lieux de sensibilisation et d'initiation. En effet, le bénévolat ne peut étre le mode principal de
gestion des structures d’acces public a Internet et de formation des différents publics.

La région peut regrouper les manques et les demandes, et aider a la pérennisation de ces
« nouveaux » emplois et a la formation de leurs titulaires.

Afin de reconnditre véritablement ces nouveaux métiers, liés a la diffusion des techniques de
I'Internet, il serait nécessaire de créer des cursus de formation d’« animateur multimédia », d’« agent
de maintenance informatique » et de mobiliser les ressources des fédérations d’association a cette fin.

5. L’équipement des demandeurs d’emploi, des familles... sur critéres de ressources
Des services de location de matériel par les collectivités

La Ville de Besancon, par exemple, a choisi d’équiper tous les éleves de CE2 d’un poste informatique
a domicile, considérant que le développement des usages, chez les enfants et leurs familles, passait
par I'expérimentation quotidienne. Le conseil général des Landes équipe, depuis trois ans, chaque
collégien en classe de troisieme d'un ordinateur portable pourvu de logiciels éducatifs, acheté par la
collectivité départementale, et mis a la disposition des jeunes. Dans le méme ordre d’idée, I'’AFPA
fournit aux stagiaires en formation a distance I'équipement nécessaire pour se connecter et travailler.

Tous les responsables d’acces publics a Internet constatent qu’une bonne partie de leur public est
composée de demandeurs d’emploi. Il est désormais admis que la recherche d’emploi nécessite une
utilisation quasi quotidienne de I'Internet. De méme, dans le cadre de leur scolarité, les jeunes doivent
fournir des recherches qu’Internet peut faciliter.

Etant donné qu’il s’agit d’outils nécessaires a des démarches aussi importantes que chercher un
emploi ou accomplir ses travaux scolaires, la collectivité ne devrait-elle pas mettre a disposition de
ceux qui n‘en ont pas les moyens, des ordinateurs, et des connexions a Internet ?

La Région, par exemple, pourrait équiper les familles des lycéens qui n‘ont pas de matériel et
répondant a des conditions de ressources. Ce systéme pourrait prendre la forme d’une mise a
disposition ou d’une location a bas colt de fagon a assurer le renouvellement régulier du matériel. De
prime abord, une telle proposition peut parditre irréaliste et bien trop colteuse. Mais la Ville de
Besangon est parvenue a équiper tous ses éleves de CE2 grdce a la constitution d'un service de
maintenance informatique important, qui a reconfiguré le matériel cédé a titre gratuit par une
banque, lors du renouvellement de son parc.

De la méme maniére, le conseil régional pourrait proposer la location de matériel aux demandeurs
d’emploi engagés dans une formation professionnelle.

Sur I'exemple de certains d’entre eux (ATD Quart Monde propose des ateliers numériques), tous les
programmes de réinsertion devraient prendre appui sur un volet informatique.

Bien des modalités d’organisation existent, dés lors que la volonté politique les guide.
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2. La Région, garante d’une équité territoriale

6. Le Haut Débit sur tout le territoire bourguignon

Afin d'établir I'égalité et I'équité sur le territoire régional vis-d-vis du Haut Débit, il est urgent de
prévoir un vaste programme de rénovation des infrastructures existantes. Il est nécessaire de
remplacer en partie les réseaux de fils de cuivre par de la fibre optique. Il peut étre envisagé des aides
en direction des collectivités non équipées pour construire leurs propres infrastructures Haut Débit.

Actuellement, les disparités en terme de possibilités d’usages sont importantes, d’une rue a I'autre,
d’un territoire a l'autre et des inégalités de développement s’accroissent dans les zones ou le Haut
Débit n'est pas accessible. Les collectivités les plus aisées et |I'échelon régional doivent faire jouer la
solidarité afin que tous les citoyens bourguignons aient accés au Haut Débit et surtout a des offres
équivalentes pour les mémes services.

Bien des réseaux traversent la Bourgogne, mais tous ne sont pas ouverts au public ou aux entreprises.
En ce sens, la Région pourrait étre chef de file, et opérer le diagnostic de I'existant, puis coordonner
les porteurs de réseaux (SNCF, opérateurs privés, réseaux publics) et ainsi optimiser les ressources. Par
ailleurs, I'aprés « CLONYS » devra étre prévu.

Notamment, le réseau Clonys, financé par le conseil régional et réservé actuellement a des usages
professionnels, pourrait étre ouvert aux collectivités territoriales, aux accés publics a Internet, voire aux
habitants.

7. Mise en cohérence des accés publics a Internet (API)

Les appellations des accés publics a Internet sont multiples et les exigences varient sensiblement selon
les labels d’une tutelle a I'autre. Ainsi, alors que certains lieux proposent des initiations et des services
gratuitement -impressions, téléchargements, utilisation de logiciels- d’autres proposent des activités
payantes. Ainsi, une démarche simple, telle que |'impression de courrier, ou bien la consultation de
sites, peut étre payante dans un centre multimédia et gratuite dans un autre.

Il serait important qu’a I'échelle des régions, échelon de coordination des projets, une seule et méme
charte soit élaborée, non pour s’ajouter aux dix labels déja existants, mais pour garantir certains
services minimum et I’'homogénéité des offres.

Dans le méme ordre d’idée, il serait important que les animateurs, dont I'action différencie les acces
publics a Internet labellisés des points internet a visée commerciale, aient un statut a part entiére,
reconnu et porteur d’une quadlification spécifique. La mission d’animateur d’espace multimédia
mobilise des compétences faisant appel a la médiation et a la connaissance des techniques, qui
délimitent un véritable métier.

En terme de matériel mis a disposition du public, et d‘aménagement du territoire, peu de vision
d’ensemble préside a I'édification des structures : des zones sont trés dotées pendant que d’autres ne
disposent d‘aucun lieu, ou alors seulement d'un point poste, éloigné. A I'heure de la numérisation
croissante des contenus, il est désormais important de penser a l‘échelle de la région a un
aménagement du territoire équitable en matiére d’accés internet.
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Par exemple, des « bus internet », équipés d'une antenne satellite les connectant a Internet,
permettraient aux habitants des zones rurales d’accéder a Internet et a une formation adaptée.

La Région apparait comme |’échelle géographique pertinente pour coordonner les projets et travailler
a la cohérence territoriale des initiatives de démocratisation des TIC, en terme de formation des
animateurs, de matériel, de tarification, d’'usages promus.

8. Plan d’informatisation pour une bibliotheque numérique régionale

La bibliotheque universitaire de Dijon, le conservatoire national de région de Dijon et la bibliothéque
municipale de Dijon ont mis leurs collections en réseau. L'internaute peut donc faire une recherche
documentaire a distance dans ces trois sites. Par contre, les autres établissements de I’agglomération,
bibliotheques et médiathéques municipales, n‘ont pas les moyens d’ouvrir ce service a leurs lecteurs.
En effet, la numérisation et les mises a jour requiérent du temps, du personnel, et l'investissement
matériel est coliteux.

Aussi serait-il pertinent que |'expérience menée par la Ville de Dijon et |'université serve aux autres
collectivités territoriales, qu’une entraide s’instaure entre elles afin que I'internaute puisse connaitre les
ressources de lecture publique de toute la région.

La Région peut donc contribuer a un projet de site internet documentaire commun a toutes les
bibliotheques et médiatheques de la Bourgogne, et a terme, s’insérer dans un réseau national de prét
a distance.

9. Une plate-forme régionale des systémes d’information géographique (SIG) régionaux

Le « Référentiel & Grande Echelle » mis en place par I'Institut Géographique National (IGN) consiste
en une numérisation de la carte topographique au 1/25000° du territoire. L'informatisation
croissante de la cartographie générale ou thématique rend |'utilisation d’Internet incontournable aux
collectivités. Or, certaines d’entre elles n‘ont pas les moyens d’investir dans I'achat des bases de
données nécessaires, trés coliteuses, ou de consacrer du temps a former leurs agents a ces nouveaux
outils.

La région PACA s’est a ce sujet dotée d’un Centre Régional d’Information Géographique’’, dont le
rble consiste a mettre a la portée des collectivités des outils géoréférencés d'aide au développement et
a I'‘aménagement du territoire, grace a une mutualisation des financements. Cette plate forme permet
par exemple une meilleure gestion des risques, des acquisitions partagées, etc.

"1IGN Magazine n° 25, article « la région PACA, une longueur d’avance ».
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Sur ce modéle, une plate-forme régionale pourrait négocier auprés de I'lGN, pour fournir les bases
de données aux communes bourguignonnes a des colts plus raisonnables que si ces derniéres
démarchaient seules. Par qilleurs, des sessions de formation régionale, et de concertation pourraient
étre organisées a l'échelle de la région afin que toutes les collectivités puissent offrir les mémes
services a leurs administrés.

Il serait également opportun, afin de connditre au plus prét les caractéristiques des territoires, que la
Région Bourgogne ajoute aux bases de données géographiques (IGN) les bases de données
géologiques (BRGM, Bureau de Recherche Géologique et Miniere), disponibles depuis peu.

3. Pour un service public de |'Internet équitable

10. La mise a disposition d’outils simples d’utilisation et accessibles a tous dans les lieux ouverts au
public

Avec la mise en ligne progressive des documents de service public, et le développement de I'e-
administration, de plus en plus de démarches nécessiteront un passage par Internet. En ce sens, les
collectivités devront adapter les outils aux publics, en mettant par exemple a sa disposition des bornes
destinées aux opérations simples.

Le projet Mininet, auquel a participé financierement le conseil régional d’lle-de-France, a consisté a
mettre a disposition des publics des centres sociaux de Belleville des outils simples d’utilisation,
connectés a Internet. Quelques boutons seulement pour envoyer des messages ou faire des
recherches facilement, sans apprentissage préalable. Ces appareils, spécialement congus pour les
novices en informatique, ouvrent une utilisation a tous.

Il s’agit, dans l'installation de ces derniers, de prévenir les innovations futures (développement des
ordinateurs mobiles), afin que de gros investissements dans des bornes ne soient pas rendus caduques
dés leur mise en ceuvre.

A I'heure de la progressive instauration de I|’e-administration, l'installation de tels outils s‘impose
néanmoins.

11. L'adaptation du matériel aux personnes handicapées

L’acces de tous aux nouvelles technologies de |'information et de la communication passe également
par I‘adaptation des outils aux déficients visuels et handicapés. Les appareils et logiciels congus
spécifiquement pour chaque type de handicap existent, aussi les collectivités ont-elles la possibilité
d’équiper leurs structures de postes réservés aux personnes a mobilité et vision réduites, et d’adapter
leurs sites internet, par exemple avec la synthése vocale pour les non-voyants.

Le conseil régional de Bourgogne, en tant que pilote de la mise en ceuvre de |’e-administration,
pourrait contribuer a la réalisation de tels outils dans tous les services publics du territoire, afin de
favoriser les usages et de sensibiliser tous les publics a la numérisation des supports.
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12. La liberté de ne pas se servir d’Internet

Il est néanmoins primordial de garder au citoyen le droit de ne pas se servir d’Intemet, c’est-a-dire de
maintenir la possibilité d‘avoir des documents sur support papier, d‘obtenir des renseignements par
téléphone ou d’effectuer des démarches aux guichets.

13. Développement des logiciels libres

Parce qu’ils sont participatifs et moins colteux, les logiciels libres gagnent de plus en plus de suffrages
auprés des collectivités territoriales, lasses d’étre dépendantes vis-a-vis des fabricants de logiciels
brevetés. La Ville d’Angouléme, pionniére en la matiére, a fait basculer tous ses systémes sous
logiciels libres, ouvrant la voie a de nouvelles organisations. La Ville de Dijon et la COMADI ont, en
juin 2004, ouvert leur réseau d’acces publics numériques, les PANDA (points d‘accés numériques de
Dijon et son agglomération), les dotant de logiciels libres.

L'utilisation des logiciels libres permet la modification du produit fourni, adaptable aux besoins
spécifiques de la collectivité. Mais n’est libre, en informatique, que celui qui connait.

En ce sens, le choix des logiciels libres nécessite I'embauche de personnels qualifiés en matiére de
création et gestion de logiciels, méme si les fournisseurs (Linux par exemple) sont regroupés en
communauté, et se tiennent en général disponibles.

Par dilleurs, les logiciels libres ne dispensent en aucun cas des exigences de formation, ils nécessitent
au contraire d'instaurer de nouvelles habitudes chez les utilisateurs, qui bien souvent ont appris a se
servir de leur matériel professionnel ou personnel, avec des logiciels propriétaires.

Mais le choix des logiciels libres permet non seulement d’adapter les outils au plus prés des besoins,
de rendre la collectivité autonome vis-a-vis de ses outils, de faire des économies, mais aussi et surtout
de s’engager dans un mouvement participatif, tourné vers le bien commun, ce qui politiquement,
n‘est pas neutre. Les particuliers ont eux aussi tout a gagner avec les logiciels libres, en terme
d’apprentissage, car ces derniers permettent une participation de l'utilisateur, une adaptation des
parameétres, mais également en terme de diffusion, car il est possible de copier et de communiquer les
logiciels libres.

14. Un « Métis » en Bourgogne

Le projet « Métis », impulsé par |'association VECAM, est destiné aux associations et aux acteurs de
I’économie sociale et solidaire. Il s’agit de partager les savoirs et expériences des membres, afin que
les moins dotés bénéficient des compétences des plus avancés. Cet espace assure en outre une
visibilité a tous les groupes participants, qui peuvent communiquer leurs actions sur la toile.

Un espace « Métis » Bourgogne pourrait regrouper les nombreuses associations engagées dans des
projets de démocratisation des TIC, et les acteurs de |'économie sociale et solidaire désireux de se
faire connaitre sur le Web. A l'instar du 13*™ arrondissement de la Ville de Paris qui a ouvert une
partie de son site internet aux associations, le conseil régional de Bourgogne pourrait abriter sur son
site internet un espace autogéré pour les associations, répondant a des intentions équivalentes au
projet « Métis ».

Le conseil économique et social considére que I'aide a la création d’un « Métis » Bourgogne par la
collectivité régionale peut contribuer a véritablement offrir a tous les acteurs investis dans des projets
de société une interface de qualité sur Internet.
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Le réle des instances publiques peut en effet consister a rééquilibrer les espaces d’expression sur
Internet, afin que les informations disponibles ne soient pas seulement liées a des propositions
commerciales, que les initiatives non lucratives aient également leur rayonnement.

15. Pour une régulation publique et |'équité territoriale

En somme, il convient de promouvoir, a tous les niveaux, Etat et collectivités territoriales, un véritable
service public pour I'acces, la formation et le développement des usages de I'Internet.

Pour ce faire, dans le secteur des télécommunications, gérant notamment les réseaux Haut Débit,
une régulation publique s'impose afin de garantir I'équité territoriale. Cela nécessite de redonner a
France Télécom les moyens d’assurer cette mission de service public, et d'introduire cette obligation
pour d’autres opérateurs.

Les acces publics a Internet, acteurs de la démocratisation des usages, méritent enfin d‘étre
développés.

AVIS ADOPTE A L'UNANIMITE
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EXPLICATIONS DE VOTE
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Intervention de Michel MAILLET
au titre du Groupe CGT

« C'est un gigantesque travail qui a été réalisé par la section et qui permet de mesurer que ce qu'on a
coutume d'appeler [la fracture numérique[Jrisque de devenir une réalité en Bourgogne si rien n'est fait.
Cette préoccupation semble d'ailleurs partagée par le Conseil Régional qui vient d'engager les [Ftats
Généraux de I'Internet en Bourgogne(]

Au méme titre que I'énergie, le droit a la communication doit étre universellement reconnu et ne peut
pas étre soumis aux lois du marché. Affirmer cela en regard d'un secteur qui a connu et connait
encore de multiples dérégulations et privatisations peut apparaitre incongru. Pourtant au regard des
formidables potentialités que portent les technologies numériques de linformation et de la
communication, c'est bien d'épanouissement et d'émancipation humaine dont il est question.

Ainsi, lorsque les propositions formulent l'idée d'un service public de I'Internet équitable, elles trouvent
l'appui le plus total du groupe CGT. Cela rejoint les propositions formulées depuis des années par
notre Fédération des Postes et Télécommunications pour la création d'un pbéle public des
télécommunications dans lequel les différents opérateurs (public et privés) seraient réunis pour offrir
les meilleures réponses aux besoins des particuliers comme des entreprises.

Méme si la question des réseaux et de leur acces par tous au meilleur service et au meilleur co(it est
une question importante, le projet d'avis montre bien qu'une des questions fondamentales est celle de
la maitrise par le plus grand nombre des outils tant technologiques que virtuels. En effet, il ne suffit
pas de savoir [$urfer sur la toile[Jpour avoir la garantie d'obtenir des informations justes et pertinentes.
Encore faut-il en avoir une vision critique et citoyenne. D'ou effectivement la nécessité de formations,
de développement de l'approche critique des différents sites Web, pouvant étre assurés par des
animateurs multimédias.

C'est donc en plein accord que le groupe CGT votera le projet d'avis ».
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Intervention de [acky DUPA[] UIER
au titre de la CFTC

« e-Bourgogne mériterait une plus large place dans ce rapport.

Cette expérimentation concernant la dématérialisation des marchés publics va toucher I'ensemble des
collectivités locales ».
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Intervention d’Alain BOULONNE
personnalité qualifiée

« Deux remarques sur |'avis trés documenté qui nous a été présenté :

1. La différence entre le « haut débit » et le « bas débit » est accentuée par les problémes de
tarification.

Il'y a deux types de tarification pour le « bas débit »: a la durée de la communication ou au forfait.
Pour le « haut débit », il n'y en a qu’un, le forfait, qui ouvre I'accés a une connexion permanente.

Or, il se trouve que, pour un service de qualité moindre, I'acces illimité en « bas débit » est plus
coGteux que l'acces illimité en « haut débit ».

En attendant la possibilité de connecter tous les foyers en « haut débit », I'opérateur ne pourrait-il pas
revoir ses forfaits de « bas débit » a la baisse ?

2. L'avis propose une segmentation pour |"utilisation du net en deux sous-groupes, la messagerie et le
net.

Cette distinction mériterait sans doute d’étre détaillée. Ainsi, par exemple, le net permet au moins,
trois utilisations au-dela de la messagerie. La premiére est sans doute |'accés a lI'immense base
documentaire mise a disposition de l'internaute. La seconde recouvre |'ensemble des services
disponibles, y compris tous les téléchargements de musique et images. La troisieme, qui est
vraisemblablement promise a un grand avenir, est la possibilité offerte par le net d’accéder a un trés
grand nombre de chaines de télé. (c’est déja possible a Dijon).

On peut en tirer deux conclusions :

e Sila télé devient accessible sur le net, les problemes de I'accés de chaque foyer a Internet va
se poser en termes plus politiques qu’il ne I'est aujourd’hui.

e Les efforts éducatifs auprés des jeunes publics, notamment, doivent porter d’abord sur
I’'apprentissage a la recherche et I'utilisation des données disponibles sur le net ».
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Intervention de Nelly HOLLINGER
au titre des associations caritatives

« Sans doute vais-je décevoir et passer pour « ringarde » en allant a I'encontre de |'engouement
général pour Internet.

J'ai lu avec intérét, mais parfois avec difficulté, le rapport présenté, en raison de termes techniques
utilisés, de publicités hermétiques (méme si elles étaient expliquées).

Je reconnais que ce rapport fait bien la part des avantages et des inconvénients, des difficultés
rencontrées avec ce nouvel outil d‘information et de communication, et c’est pourquoi je voterai
favorablement.

J'ai cependant apprécié le petit encadré (12°™ proposition) qui reconnait le droit de ne pas se servir
d’Internet et en conséquence de continuer a utiliser les autres supports existants.

J'appartiens en effet a la catégorie des « résistants volontaires » « qui ne se sont pas laissé tenter ». Ce
n’est pas pour moi une question de tentation (j'ai fait quelques essais par curiosité) mais une question
de temps, de moyens financiers et aussi d'intérét personnel. Ce n’est pas un outil qui m’est nécessaire
pour le moment.

J'aime bouger, avoir des contacts avec les personnes, parler aux employés, aux commercants... Je ne
me vois pas rester sur une chaise, face a un écran, pendant des heures. J'aime trop également
découvrir les livres dans les librairies ou a la maison, lire des journaux et des revues qui restent ensuite
a ma disposition autant que je le veux. J'aime aussi écrire et |'écriture personnalisée fait partie, me
semble-t-il, de I'identité d'une personne. Celle de I'ordinateur, elle, est toujours la méme, anonyme,
uniforme, mécanique et convient plutét pour du courrier administratif et impersonnel.

On peut constater d’ailleurs que beaucoup de nos contemporains s’intéressent aussi bien aux formes
d’expressions anciennes en interrogeant les archives ou en redécouvrant la calligraphie...

D’autre part, nous avons vécu |'expérience des premiers ordinateurs, un de nos fils ayant été concerné
par I‘ouverture du Département informatique de I'lUT de Dijon : quatre ordinateurs pour 50 éléves !
d’ou la nécessité d’engager I'achat extrémement colteux d’une énorme machine pour pouvoir
travailler a la maison, machine qui a due étre remplacée a deux reprises selon |'évolution des
appareils vite dépassés, moins encombrants mais entrainant chaque fois un lourd investissement et
des emprunts.

Méme si les prix ont depuis considérablement diminué, un tel équipement constamment évolutif n’est
pas a la portée de beaucoup de familles.

Un autre discriminant essentiel est souligné dans le rapport : niveau d’éducation.
Certes des efforts sont faits pour permettre |'appropriation de ce nouvel outil et de ses possibilités.
L'écoles, le college, le lycée permettent déja aux jeunes d’'étre a l'aise avec ces nouvelles

technologies. Des associations comme ATD Quart Monde (citée dans le rapport) initient des ateliers et
des formations accompagnées concernant les plus démunis.
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Mais il faut compter avec le temps. L’engouement ne suffit pas ; Internet est un outil parmi d’autres et
non la « panacée universelle » qui offre un nouveau monde « merveilleux ».

Il ne faut surtout pas oublier ou reléguer les autres formes de communication, d‘information et
d’expression qui ont permis et permettent toujours nos échanges humains ».
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Intervention de Gérard MOTTET
personnalité qualifiée

« Au cours des assises consacrées aux NTIC organisées par le Conseil régional de Bourgogne et
tenues a Auxerre le jeudi 21 octobre 2004, animées par Monsieur Christian PAUL, premier vice-
président du Conseil régional, nous avons rappelé qu’il devenait impératif que ce dernier se dote d'un
Centre régional d’information géographique capable de mettre a la disposition des Bourguignons le
Référentiel a Grande Echelle (RGE) mis au point par I'Institut Géographique National (IGN). Ce
référentiel permet d’accéder a la carte numérisée au 1/25 000° de notre pays.

Elle devient un élément indispensable de I'aménagement du territoire, notamment a ["échelle
communale.

Au cours des assises des élus locaux de I"'Yonne (Cité 89) de 2004, I'l.G.N. a présenté ce référentiel
qu'utilise déja la ville de Migennes dont un représentant a déja effectué une démonstration
concluante quant au repérage et a la gestion des différents réseaux et terrains de la commune.

Nous avons de plus insisté sur le fait que le BRGM lui aussi a procédé a la numérisation de la carte
géologique au 1/50 000° de notre territoire et que de son coté le centre INRA de Dijon pourrait
également proposer une version numérisée de ses cartes pédologiques au 1/50 000° et au 1/25 000°
(référentiel de la Cote-d’Or).

C’est donc un véritable SIG (Systeme d’Information Géographique) numérisé régional qu’il convient
de mettre en place.

Monsieur Christian PAUL a approuvé cette proposition se disant favorable a ce que I'on introduise le
plus de données scientifiques dans ce projet.

Nous avons effectué cette proposition a Auxerre au nom des conseillers économiques et sociaux
résidant dans I'Yonne en rappelant le travail de la section Culture et techniques d‘information et de
communication du CESR et sa représentation lors de I‘assemblée pléniere de celui-ci le mardi
26 octobre suivant.

Cette intervention a été approuvée par les membres du CESR présents a ces assises et par beaucoup
d’autres membres de I'assistance : élus locaux, représentants des services de la DDE de I"Yonne, du
Conseil général, invités extérieurs, notamment le Président de I’Association de promotion de I'Internet
haut débit en Lozére « les Webs du Gévaudan ».

Elle a été également approuvée par une entreprise située a Appoigny (89) qui équipe les avions
d’affaires et les hélicopteres et se propose d’apporter son expérience a ce projet.

On djoutera enfin qu’un tel projet serait de nature a fournir aux conseillers économiques et sociaux
ainsi qu’aux conseillers régionaux des cartes thématiques plus variées et plus précises lorsqu’il s’agit
de formuler un avis puis d’adopter les projets de périmetres des pays ou les contrats d’agglomération.

Il permettrait enfin de projeter en séance pléniére des deux assemblées des cartes plus significatives

que les seules cartes actuelles de découpages en cantons et communes accompagnant les projets
d’avis, qui ne fournissent qu’une vision administrative de I'aménagement du territoire ».
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Intervention de [kan-Claude DESLOT
personnalité qualifiée

« Oui a la cohérence des projets.

L’exemple nivernais de Cosne-sur-Loire n’est pas |'exemple le plus intelligent vu qu’il ne prend en
compte d aucun moment le citoyen et s’appuie sur une industrie en perte de vitesse, « I'imprimerie ».

Etre élu responsable, c’est faire une place plus importante aux citoyens dans sa réflexion.
Les Fonds européens ne doivent-ils pas surtout apporter un plus a la communauté toute entiere ?

Les erreurs sont @ méditer ».
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Informations issues de droitdunet.fr
LES DROITS DE L'INTERNAUTE

Quelques questions récurrentes. ..

« Ai-je le droit de télécharger des fichiers musicaux sur les réseaux peer-to-peer ?

En matiere de musique, vous avez la possibilité de réaliser une copie d'un CD original pour votre
usage personnel. En effet, le principe d’exception de copie privée vous permet d’effectuer des copies
d’un CD original que vous vous étes légalement procuré ou que vous avez téléchargé sur le site d’un
distributeur agréé.

Ces copies ne peuvent étre destinées a une utilisation collective, comme par exemple en le diffusant a
d’autres personnes. Leur utilisation devra donc étre limitée au cercle de famille ou @ quelques amis.
Vous ne pouvez télécharger que des fichiers musicaux légalement distribués sur |'Internet, c’est-a-dire
avec le consentement de I'auteur ou des ayants droit. Dans le cas inverse, il s’agit de fichiers illicites
dont les reproductions sur le disque dur de votre ordinateur constituent elles-mémes des copies
illicites.

Vous risqueriez donc de vous rendre coupable de contrefacon, voire méme de recel pour peu que vous
ayez eu connaissance de |‘origine délictueuse des fichiers. Vous encourrez, dans ce dernier cas, une
peine de cing ans d’emprisonnement et de plus de 380 000 € d’amende (article 321-1 du Code
pénal).

Pensez a toujours vérifier que le site aupres duquel vous téléchargez vos morceaux de musiques est un
distributeur agréé (ou autorisé) et veillez a ne jamais mettre de fichiers musicaux en ligne sans en
avoir obtenu |'autorisation auprés des auteurs ou des ayants droit (maisons de disque par exemple).
Ce principe s'applique également aux fichiers illicites de vidéos (films), de logiciels ou de jeux vidéos
qui peuvent également étre disponibles sur de tels réseaux d'échanges. A noter néanmoins que la
copie privée de logiciels n'est pas permise par la loi.

Un courrier électronique peut-il servir de preuve ?

Vous étes un particulier ou une entreprise et quelqu’un s’est fermement engagé par courrier
électronique a vous faire bénéficier d’un bien, d’un service, a vous payer une somme d’argent ou a
effectuer tout autre action en votre faveur. Cette personne n’ayant pas tenu son engagement, vous
désirez savoir si les messages que vous avez échangés avec elle pourront vous servir a prouver celui-ci.

Il vous sera possible de rapporter tout type de preuve devant le juge, dont un courrier électronique,
dans I'une des deux situations suivantes :

1) lorsque la personne qui s’est engagée a votre égard est un commergant ;

2) si elle n’est pas un commergant, lorsque la somme, le bien ou le service dont il s’agit n’excéde pas
une valeur de 800 €.

Mais sachant que le simple courrier électronique peut étre facilement modifié ou altéré et 'identité de
son expéditeur usurpée, il ne saurait que difficilement emporter la conviction du juge si I'autre partie
en conteste le contenu.

Ainsi, lorsqu’un engagement est sur le point d’étre prononcé, mieux vaut vous assurer que les courriels
en provenance de votre correspondant permettent de |'identifier et que les conditions dans lesquelles
ils ont été établis garantissent que leur contenu n‘a pas pu étre modifié. Ces exigences vous inciteront
a échanger des courriers accompagnés d'une signature électronique certifiée.

Dans une troisieme situation, enfin, les simples courriers électroniques ne pourront en principe jamais
faire office de preuve. Tel est le cas lorsque la somme, le bien ou le service qu’un particulier s’est
engagé a vous délivrer excéde la valeur de 800 €. Vous devrez alors rapporter un acte passé devant
notaire ou un acte sous seing privé, a savoir un écrit signé des deux parties (art. 1341 du Code civil).
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Un document électronique ne pourrait étre ici utilisé a titre preuve que s’il est accompagné de
signatures électroniques (celles des parties ou celle d'un officier public) élaborées a |'aide d'un
procédé d'identification fiable qui les rendent indissociables du document contenant I'engagement
(art. 1316-4 du Code civil).

Un simple courrier électronique faisant mention de I'engagement pourra néanmoins étre considéré
par le juge comme un [¢ommencement de preuve par écrit] auquel cas vous échapperez aux
exigences de larticle 1341 et pourrez compléter ce début de preuve par d’autres éléments.

Ceci étant dit, en I'absence de cas concrets posés en justice quand a la force probante des documents
électroniques, qu’il s’agisse de simples courriels ou de documents accompagnés d’une signature
électronique [fiable[] la sécurité juridique voudrait que vous obteniez la preuve d’un engagement sur
un papier accompagné d’une signature manuscrite.

Suis-je responsable si j'envoie un virus par courrier électronique ?

| love you, Melissa, Funlove... I'Internet vous a rendu prudent et vous n‘ouvrez plus ces fichiers aux
noms parfois aussi innocents qu’une simple déclaration d’'amour. Pourtant, a votre insu, le virus que
vous pensiez avoir supprimé a utilisé les fonctionnalités de votre messagerie pour contaminer vos
contacts. Vous vous demandez si vous pouvez étre tenu pour responsable des dommages subis par les
destinataires malheureux de vos messages.

Selon le Code pénal, seules les atteintes intentionnelles a un systeme de traitement automatisé de
données, comme un ordinateur ou un logiciel, ou aux données qu’il contient, sont punissables de 5
ans d’emprisonnement et de 75 000 euros d‘amende. Donc, toute atteinte volontaire sera
condamnable, quand bien méme son auteur n‘aurait pas voulu causer de préjudice.

A linverse, l'expéditeur d'un virus ne pourra pas voir sa responsabilité étre engagée s'il a transmis
involontairement un virus par courrier électronique, que celui-ci ait créé un dommage ou non.

J'ai requ un message électronique m'alertant de l'existence d'un virus sur ma machine et m‘incitant a
supprimer ce courrier, puis-je m’y fier ?

Il est tres rare que les fabricants, voire les éditeurs de logiciels, avertissent leurs clients de I'existence
d’un virus sur une machine particuliere. En effet, en 'absence de tout contréle du matériel, ils ne
peuvent effectuer une quelconque vérification a distance.

Il se peut, en revanche, que le message que vous ayez recu soit ce que I'on appelle communément un
« hoax », c'est-a-dire un canular. Ces canulars sont en fait des messages mensongers diffusés a un
grand nombre de personne et incitant a sa rediffusion auprés des contacts du carnet d’'adresse du
destinataire.

lls prennent une forme variée comme une fausse alerte aux virus, de fausses chaines de solidarité ou
de fausses promesses. Ainsi, par exemple, un hoax avait été diffusé sur l'Internet incitant les
destinataires & supprimer un fichier présenté comme étant infecté et conseillant de le supprimer. Or, il
s’agissait, en réalité, d'un fichier important du systéme d’exploitation Windows et donc, présent sur un
tres grand nombre d’ordinateurs.

En conséquence, lorsque vous recevez un tel message, il est fortement recommandé de I'analyser et
de ne pas le diffuser immédiatement a tous ses correspondants. Le site Hoaxbuster pourra hotamment
vous renseigner sur le caractére mensonger ou non du message regu.

Qu’est ce que la signature électronique ?

La signature électronique, entrée dans notre droit par la loi du 13 mars 2000, consiste en l'usage d'un
procédé fiable d'identification garantissant son lien avec l'acte auquel elle s'attache. Elle repose sur
l'apposition a un écrit sous forme électronique d'un supplément sous forme de symboles.

La loi du 13 mars 2000 précise que toutes les signatures électroniques sont recevables en justice des
lors qu'elles assurent l'identification du signataire et la garantie de l'intégrité de 'acte. Si les conditions
nécessaires a la présomption de fiabilité ne sont pas réalisées, la fiabilit¢é du procédé devra étre
démontrée a la charge du signataire.
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Il existe une forme avancée de signature électronique dite sécurisée, qui doit étre propre au signataire,
qui est créée par des moyens que le signataire peut garder sous son contrdle exclusif et qui garantit
avec l'acte auquel elle s'attache un lien tel que toute modification ultérieure de l'acte soit détectable.
La signature électronique sécurisée est recevable comme preuve en justice et bénéficie d'une
présomption de fiabilité.

Dans le cadre de la loi du 13 mars 2000 et du décret du 30 mars 2001 se développe une offre
commerciale de services de certification électronique. Les certificats délivrés, dont il existe plusieurs
niveaux, sont distribués sous la forme d’un logiciel, qui peut étre installé sur le disque dur d'un
ordinateur ou qui peut étre porté sur une carte a puce. Les certificats reposent sur le principe de la
cryptographie asymétrique, qui associe une clé privée délivrée a la personne et restant sous sa
maitrise, a une clé publique qui permet d’'établir son identité.

Des certificats de signature sous forme de logiciels ont également été délivrés gratuitement aux
particuliers en 2002 par le ministere des finances dans le cadre de la campagne de déclaration de
revenus. »
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